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CODIGO DE ETICA E CONDUTA Se impresso

(Cépia ndo controlada)

MENSAGEM DA PRESIDENCIA/ALTA GESTAO

A voceé, colaborador e colaboradora da A2 Transportes,

Este é o nosso Codigo de Etica e Conduta. Mais do que um conjunto de regras, ele retne aquilo em
que acreditamos e a forma como escolhemos agir, entre noés e com cada pessoa que depende do
nosso trabalho. Todos os dias, a A2 leva milhares de pessoas ao trabalho, a escola, a0 médico e de

volta para casa. Isso sé é possivel porque existe confianga: de quem embarca, das familias que
€speram por essas pessoas e de toda a cidade.

Este Codigo existe para proteger essa confianga. Ele garante que as nossas relagbes, as nossas
atitudes e o nosso dia a dia sejam guiados pelo respeito, pela honestidade, pela seguranga e pela
colaboragao, e que todos tenham um ambiente de trabalho seguro, justo e respeitoso. Ele nao foi
escrito para desconfiar de ninguém. Foi escrito para cuidar de todos.

Conhego a A2 por dentro. Comecei aqui no inicio da A2 Transportes em 2014 como aprendiz, no
arquivo morto, e ao longo dos anos passei por quase todas as areas da empresa. Nessa caminhada,
aprendi que a ética nao esta so6 nas grandes decisées. Ela esta nas atitudes do dia a dia: no motorista
que espera a senhora se sentar antes de arrancar, no mecéanico que sé libera o énibus quando ele
esta realmente seguro, no colega que estende a méao a quem esta chegando, em quem registra a
informag&o correta mesmo quando ninguém esta olhando. E disso que este Cadigo trata.

Quem faz a A2 sao as pessoas. Tenho muito orgulho de cada colaborador que acredita nesta empresa
e trabalha todos os dias para que o nosso servigo seja prestado com a maxima qualidade. Vocé é
parte essencial dessa historia, e este Cédigo também é seu. Por isso, ele vale para todos, sem
excecao de cargo, a comegar por mim. Assumo o compromisso pessoal de cumpri-lo e de garantir
que ele seja aplicado com justica.

Peco que vocé nao apenas leia este Cédigo, mas que o viva na sua rotina. Se tiver divida sobre como
agir, pergunte. Se souber de algo que va contra este Cddigo, nao se cale. Quem comunica de boa-fé
nao sofrera nenhuma retaliacao.

Agradeco a Deus por esta empresa e por tudo o que construimos até aqui, e a vocé, que torna cada
conquista possivel. Sigamos juntos, oferecendo, a cada dia, um servigo de exceléncia a quem confia

em nos. C &
/

Jodo Victor Gongalves Rodrigues
Representante 4 A2 Transportes

(Comité de Integridade)
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1. APRESENTACAO

1.1 PARA QUE SERVE ESTE CODIGO

Este Codigo retine os principios e as regras de conduta que orientam o trabalho de todos na A2

Transportes. Ele diz o que esperamos de cada pessoa, o que nao aceitamos e onde buscar ajuda.

A A2 Transportes presta servigo plblico de transporte coletivo por 6nibus na cidade de Sao Paulo,
como concessionaria do Lote D9, sob a gestdo da Sao Paulo Transportes (SPTrans) e da Secretaria
Municipal de Mobilidade Urbana e Transporte (SMT). Por isso, nossa conduta tem peso publico: cada

atitude nossa afeta o usuario, a cidade e a confianga no sistema de transporte.

Este Cddigo € a base do nosso Programa de Compliance. Ele complementa, e nao substitui, as leis,
o contrato de concessao, as normas da SPTrans, o Regimento Disciplinar Interno e os procedimentos

do nosso Sistema de Gestao Integrado (qualidade, meio ambiente e seguranca viaria).

1.2 A QUEM SE APLICA

Este Cadigo vale para todos, sem excecgao de cargo ou fungéo:

* socios, Presidéncia, diretores e liderangas;

* motoristas, profissionais da manutencéo, da garagem, do Atende+ e das areas administrativas;
* aprendizes e estagiarios;

* empresas terceirizadas, fornecedores, prestadores de servico e qualquer pessoa que atue em

nome da A2 Transportes.

Para terceiros e fornecedores, o cumprimento deste Cédigo é exigido por clausula contratual.
Empresas terceirizadas que atuam dentro das nossas instalagées, como na manutengao, devem

garantir que seus empregados conhegam e sigam estas regras.
1.3 COMO USAR ESTE CODIGO

Leia o Cédigo inteiro pelo menos uma vez e guarde-o para consulta.

- Cada capitulo de conduta traz um quadro O que fazemos / O que nao fazemos e situagées

praticas da nossa operagao.

(Comité de Integridade) i R odrigc;-lsrado

' ' e, | Rodrigo Prado -
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* Nenhum documento prevé todas as situages. Quando a regra nao estiver escrita, use as

perguntas da sec¢ao 2.1.

* Se alei, uma norma da SPTrans ou um procedimento interno for mais rigoroso que este Cadigo,

vale a regra mais rigorosa.

* As palavras destacadas estao explicadas no Glossario.
1.4 ONDE CONSULTAR
O Cadigo esta disponivel para o publico interno e externo:

* no site da A2 Transportes;
* nos murais e nas areas de convivéncia da garagem,
< com a lideranga e com a area de Recursos Humanos, em versao impressa;

* nos treinamentos de integragéo e de reciclagem anual.
Qualquer pessoa pode pedir uma copia, sem custo e sem precisar se identificar.

Os documentos do Programa de Compliance complementam este Codigo: Programa de Compliance;
Regulamento do Canal de Etica e Dentncias e do Comité de Integridade; Politica Anticorrupgéo e de
Integridade; Politica de Gestao de Terceiros; Metodologia de Due Diligence de Terceiros; Regimento

Disciplinar Interno.

2. TOMANDO DECISOES ETICAS

2.1 CINCO PERGUNTAS RAPIDAS

Nem sempre a resposta certa é ébvia. Antes de agir, faga a si mesmo estas perguntas:

1. E legal e esta de acordo com as regras da A2 Transportes e do contrato de concesséo?
2. Coloca em risco a vida, a salde ou a seguranga de alguém?

3. Respeita 0 usudrio, os colegas e 0s nossos valores?

4. Quem ganha com isso: a empresa e 0 usuario, ou eu e outra pessoa?

5. Eu ficaria tranquilo se isso aparecesse no jornal, nas redes sociais ou fosse contado & minha familia?

Se alguma resposta deixar vocé em duvida ou desconfortavel, pare. Nao siga em frente sozinho.

s S -

N R : : Comité de Integridade) | o .. o . |
| | Rodrigo Prado ( o Rodrigo Prad
0 : ‘ ; . Jurid odrigo Prado
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.._
Transportes

2.2 0 QUE FAZER NA DUVIDA

+ Converse com a sua lideranga imediata. Ela é o primeiro apoio para duvidas do dia a dia.

+ Procure o Compliance Officer quando a davida envolver este Codigo, conflito de interesses,

brindes, agentes publicos ou registros.

* Use o Canai de Etica e Deniincias quando suspeitar de uma violagéo, ou quando ndo se sentir

a vontade para falar com a lideranga. O canal é independente da chefia e do RH.

e e e e R T s Sdi i, vocé
- Ordem de um superior ndo justifica uma violagio. Se alguém pedir algo que contraria este Codigo ou a lei,
tem o direito e o dever de recusar e de comunicar.

3. EM QUE ACREDITAMOS

3.1 MISSAO

Conectamos pessoas aos seus destinos, com seguranga e respeito a cada viagem. Buscamos sempre
melhorar nossos servigos, tornando as viagens mais eficientes e inclusivas. Vamos além do

transporte: cultivamos vincuios com a cidade e contribuimos para um futuro mais sustentavel.

3.2 VISAO

Ser reconhecidos como a melhor escolha em transporte, liderando com exceléncia e inovagao. Nosso
objetivo é atingir o mais alto padrao de qualidade, evidenciado pelo reconhecimento no indice de
Qualidade do Transporte (IQT) com nota “Otima” na escala de avaliagdo. Promovendo praticas
sustentaveis e inclusivas. Queremos que cada passageiro e colaborador se sinta plenamente incluido

e valorizado, independentemente de suas necessidades ou circunstancias individuais.

3.3 VALORES

Tratamos colegas, usuarios e todas as pessoas com

Respeito dignidade e cortesia, em qualquer situago.

Agimos com verdade e transparéncia. Ndo mentimos, ndo

| Honestidade escondemos e nao fraudamos.

A vida vem primeiro. N&o trocamos seguranga por pressa,

Segurancga meta ou economia.
N ] i : i (Comité de Integridade) | . ... :
| Rodrigo Prado s ‘ Rodrigo Prado
03 | 28/09/2026 | (Compliance Officer) (A(Ita Ges_éom) _____ (SGI)
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| Cumprimos o que prometemos ao usuario e ao Poder
Publico e buscamos melhorar sempre, com base em fatos
e indicadores.

Trabalhamos juntos, d-i'vidimos informacgéo e ajudamos o

colega a fazero certo

Colocamos o usuéno no centro da operagao: conforto
pontuahdade e bom atendlmento

Cuidamos do meio amb|ente com frota menos poluente
' uso consciente de recursos e gestéo responsavel de
residuos

Garant:mos acesso ao transpone para todos, com atengao

J

especnal a pessoa |dosa e a pessoa com def c:énc.ta

A Presidéncia e a Alta Gestao da A2 Transportes se comprometem publicamente com este Codigo e

com o Programa de Compliance. Na pratica, isso significa:

* dar o exemplo, cumprindo as mesmas regras exigidas de todos;

* garantir recursos, pessoas e autonomia ao Compliance Officer e ao Comité de Integridade;

* nao interferir em apuragdes e respeitar as regras de impedimento;

* apoiar quem comunica uma suspeita de boa-fé e nunca permitir retaliagao;

» acompanhar os resultados do Programa de Compliance e corrigir as falhas encontradas.

Lideres, em todos os niveis, tém responsabilidade maior: devem conhecer o Cédigo, orientar a equipe,

ouvir com respeito e agir quando souberem de uma violagao.

Rodrigo Prado

(Comité de Integridade) ! e —

5 ; Rodrlgo Prado
f Jurid
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4. RESPEITO AS PESSOAS

4.1 DIREITOS HUMANOS E DIGNIDADE NO TRABALHO

Respeitamos os direitos humanos em todas as nossas relagoes. Nao aceitamos trabalho infantil,
trabalho forgado ou em condigdes degradantes, nem em nossas atividades nem na de terceirizados e
fornecedores. Queremos um ambiente de confianga, em que cada pessoa possa trabalhar com

seguranga e ser tratada com dignidade.

4.2 ASSEDIO MORAL E ASSEDIO SEXUAL: TOLERANCIA ZERO

Nzo toleramos assédio moral nem assédio sexual, em nenhum lugar: na garagem, na oficina, nos
escritorios, dentro do énibus, no Atende+, em grupos de mensagens ou €m eventos da empresa. A

regra vale para todos os niveis, inclusive liderangas e areas administrativas e de gestao de pessoas.

Assédio moral &€ humilhar, ameagcar, expor ao ridiculo, isolar ou perseguir alguém de forma repetida.
Gritar com um motorista na frente dos colegas, distribuir escalas ou folgas como castigo ou prémio

pessoal e fazer "brincadeiras" ofensivas sao exemplos.

Assédio sexual é qualquer conduta de natureza sexual nao desejada: comentarios, toques, convites

insistentes, mensagens ou imagens, especialmente quando ha uso de posicao de poder.

Liderar & cobrar resultado com respeito. Favoritismo, perseguicéo e troca de favores por escala, folga,

promogao ou vaga também s&o formas de abuso e n&o serao aceitos.

Quem sofre ou presencia assédio pode usar o Canal de Etica e Denuncias, que é independente da

chefia e do RH. Nao é preciso ter provas para comunicar: basta a suspeita de boa-fé.

4.3 DISCRIMINAGAO, DIVERSIDADE, INCLUSAO E EQUIDADE DE GENERO

Nzo discriminamos ninguém por raga, cor, etnia, origem, religido, sexo, género, orientagao sexual,
idade, deficiéncia, estado civil, gravidez, condigéo social, opiniao politica ou filiagao sindical. Isso vale

para contratagdo, promogao, salario, escala, treinamento e desligamento.

E proibido exigir teste de gravidez, atestado de esterilizagdo ou qualquer pratica discriminatéria na

admissao ou durante o contrato de trabalho.

R i S : Comité de Integridade) St
. Rodrigo Prado ( g Redrida P
03 . 28/09/2026 ~ (Juridico) odrigo Prado
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Valorizamos a diversidade e trabalhamos para ampliar a presenga de mulheres € de pessoas com

deficiéncia em todas as fungdes, inclusive ao volante.

Equidade de género. Mulheres e homens recebem salério e critérios de remuneragéo iguais pelo
trabalho de igual valor ou na mesma fungao (Lei n® 14.611/2023). Publicamos 0 relatério semestral de
transparéncia salarial exigido por lei e, se houver diferenca sem justificativa, adotamos plano de agao
com metas e prazos. Contratagso, promogao, escala e treinamento seguem critérios objetivos, e
gestacao e maternidade nunca reduzem oportunidades. Também verificamos a equidade de género

nos terceiros, conforme a Metodologia de Due Diligence de Terceiros.

4.4 LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E DIALOGO

Respeitamos o direito de cada pessoa de se associar a sindicatos e de participar de negociagoes
coletivas.

Ninguém sera prejudicado, ameagado ou punido por participar de atividade sindical legitima. Da

mesma forma, ninguém pode ser obrigado a aderir ou a ndo aderir a um movimento.

Preferimos sempre o dialogo. Divergéncias devem ser tratadas com respeito, sem violéncia, sem

ameaca e sem danos ao patriménio ou ao usuario.

4.5 AMBIENTE DE TRABALHO

« Usamos linguagem respeitosa com todos.
+ Mantemos os locais de trabalho limpos e organizados.

+ Atividades politico-partidarias e religiosas sao livres, mas nao podem ser feitas durante o
expediente, com recursos da empresa ou usando o nome da A2 Transportes.

O que fazemos 3 O que nao fazemos
v Tratamos todos com respeito, do usuario ao colega e ao | X Nao humilhamos, gritamos, ameagamos ou expomos
terceirizado. ninguem.
v Cobramos resultados com clareza e educagéo. X Né&o fazemos comentarios, toques ou convites de
/ Distribuimos escalas, folgas e oportunidades por critérios | Natureza sexual.

claros. X Nao damos privilégios em troca de favores ou por

 Comunicamos assédio e discriminag&o, mesmo quando | 2Mizade.
' a vitima é outra pessoa.

X Néo discriminamos por nenhuma caracteristica pessoal.
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v Respeitamos a liberdade de associag4o e o dislogo com | % Néo retaliamos quem participa de atividads sindieal o
08 sindicatos.  faz uma denincia

Situacao pratica

- Pergunta: Na troca de turno, o meu encarregado xingou um motorista na frente de todos e disse Gque ele "val pagar 4
pior escala do més". O que eu fago?

- Resposta: Isso ¢ assédio moral e uso indevido da escala como castigo. Vock n4o precisa enfrentar a situagso suzinho

Comunique pelo Canal de Etica e Denncias, mesmo sem se identificar. O canal néo passa pela chefla snvolvida, &
ninguém pode ser punido por denunciar de boa-fé. Se vocé for a vitima, a regra & a mesma

| Situagdo pratica
Perg!mta: Uma colega recebe mensagens com "piadas” de contetdo sexual de outro funcionério no grupo do setor
Ela diz que nao quer confus&o. Devo ficar calado?

Resposta: Nao. Assédio sexuai prejudica a vitima e todo o ambiente. Vocé pode apoiar a colega e comunicar pelo
- Canal de Etica e Denuincias. A apuracao & sigilosa e protege quem denuncia e quem foi atingido.

5. COMPROMISSO COM A VIDA

5.1 A VIDA VEM PRIMEIRO

Nossa atividade leva milhares de pessoas pela cidade todos os dias e divide a rua com pedestres,
ciclistas, motociclistas e outros veiculos. Um erro ao volante pode custar uma vida. Por isso, seguranca

nao € meta a negociar: & condicao para trabalhar.

Nenhuma pressao por horario, viagem, meta ou economia justifica colocar alguém em risco. Todo
colaborador tem o direito e o dever de interromper uma atividade quando houver risco grave, e de

comunicar a situagao imediatamente, sem sofrer punicao por isso.

5.2 SEGURANCGA VIARIA E DIRECAO DEFENSIVA

- Dirigimos de forma defensiva, respeitando o Codigo de Transito Brasileiro, a sinalizac4o e os
limites de velocidade.

« Mantemos distancia segura, atengao a pedestres, ciclistas e motociclistas, e cuidado redobrado

em cruzamentos, faixas de pedestres e corredores de énibus.

* S6 arrancamos com as portas fechadas e o embarque e o desembarque concluidos,
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Respeitamos os limites de jornada e de descanso. Quem nao estiver em condi¢des de dingir, por

cansago, mal-estar ou uso de medicamento, deve avisar antes de assumir 0 veiculo.

5.3 CELULAR E DISTRAGOES AO VOLANTE

E proibido usar o celular ao volante, com o veiculo em movimento ou parado no transito, inclusive para
ler ou enviar mensagens, fazer ligagoes, ver videos ou gravar. Quando for necessario se comunicar,

pare em local seguro e permitido.

5.4 ALCOOL E DROGAS: TOLERANCIA ZERO

E proibido trabalhar sob efeito de alcool ou de drogas, ou portar, consumir, oferecer ou vender essas
substancias nas instalagdes e nos veiculos da empresa. Para quem dirige, a tolerancia é zero.
Motoristas se submetem aos exames e testes previstos na legislagao do motorista profissional. Nas

demais fungdes, testes s6 sao feitos nas hipéteses admitidas em lei, com sigilo e respeito a dignidade.

Quem enfrenta dependéncia quimica pode e deve buscar ajuda. Procurar apoio antes de um problema

e diferente de ser flagrado: a empresa orienta e encaminha quem pede ajuda.

5.5 VEICULO SEGURO E MANUTENGAO
* Fazemos a inspec¢ado do veiculo antes de sair e registramos com verdade qualquer falha
encontrada.

* Nunca rodamos com item de seguranga com defeito: freios, pneus, portas, direcao,

iluminagao, extintor, cinto, elevador ou rampa de acessibilidade, entre outros.

+ Comunicamos imediatamente qualquer falha, cheiro de queimado, fumaca, vazamento ou ruido

estranho, e seguimos a orienta¢cdao da manutencao e do controle operacional.

+ Na manutencéo, so liberamos um veiculo depois do servigo feito e conferido. Nenhuma pressao

para colocar 6nibus na rua justifica liberar veiculo inseguro.

« No manuseio de énibus elétricos e baterias, seguimos os procedimentos especificos de alta

tensao.
| [ otin oo | (Comitdde Integridade). | o - o
Rodrigo Prado EL E 1Y Rodrigo Prado
03 . 28/09/2026 | ; (Juridico) , 9
0 e er i W ol el 8 PRE T SR
Revisdo | Data 4 Emissdo | Revisado/Aprovado |  Controle SGI

/!




Se impresso
(Cépia ndo controlada)

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

5.6 SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Usamos os equipamentos de protecao individual exigidos para a fungao.

Respeitamos as regras de circulagéo e de sinalizagao da garagem e da oficina.
* Participamos dos treinamentos e apoiamos o trabalho da CIPA.
« Comunicamos todo acidente, quase acidente e condigéo insegura.

5.7 EMERGENCIAS E OCORRENCIAS

Em caso de acidente ou emergéncia:

1. Pare em local seguro, sinalize e proteja o local.

2. Preste socorro e acione os servicos de emergéncia (SAMU 192, Bombeiros 193, Policia 190).
Em caso de fumaga ou principio de incéndio, desembarque os usuarios com calma ¢ afaste todos
do veiculo.

3. Comunique imediatamente o controle operacional da A2 Transportes.
4. Registre a ocorréncia com a verdade, com todos os detalhes que conhecer.

E proibido deixar o local sem prestar socorro, ocultar uma ocorréncia, combinar versoes ou alterar o

que aconteceu no registro. Comunicar um erro com honestidade é sempre melhor do que escondé-lo.

O que fazemos O que ndo fazemos

v Dirigimos de forma defensiva e respeitamos o transito.

v Inspecionamos o veiculo e comunicamos toda falha na
hora.

v Paramos a atividade quando ha risco grave.
v Prestamos socorro e comunicamos toda ocorréncia.
v Usamos os equipamentos de protegéo e seguimos 0s

X Nao usamos celular ao volante.

X Nao trabalhamos sob efeito de alcool ou drogas.

X Nao saimos com item de seguranga com defeito.

X Néao escondemos acidente, avaria ou guase acidente.

X Nao pressionamos ninguém a correr ou a liberar veiculo
inseguro.

procedimentos.

Situagao pratica

Pergunta: Estou atrasado na escala e percebi que a porta traseira esta fechando com falha. O controle pediu para eu

"dar s6 mais uma viagem". O que fago?
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Resposta: N&o saia. Porta é item de seguranca. Registre a falha e comunique novamente 0 controle operapional ea
manutengao. Ninguém pode exigir que vocé rode com item de seguranga com defeito, e vocé ndo sera punido por
recusar. Se houver insisténcia, comunique pelo Canal de Etica e Dentincias.

Situacdo pratica

Pergunta: Encostei levemente em um carro estacionado e ninguém viu. Posso seguir viagem?

Resposta: Nao. Pare em local seguro, comunique o controle operacional e registre a ocorréncia. Deixar de comunicar
€ uma falta mais grave que o proprio incidente, e o registro correto protege vocé, a empresa e 0 terceiro

6. RESPEITO AO USUARIO

6.1 O USUARIO E A RAZAO DO NOSSO TRABALHO

Prestamos um servico publico essencial. O usuario tem direito a um transporte seguro, pontual, limpo
& respeitoso. A forma como tratamos cada passageiro é a imagem da A2 Transportes e do sistema de
transporte da cidade.

6.2 CORTESIA E BOM ATENDIMENTO

* Cumprimentamos, informamos e tratamos todos com educagéo, mesmo em situagdes de tensao.

* Paramos em todos os pontos, junto a calgada, e aguardamos o embarque e o desembarque com
seguranga.

* Nao recusamos embarque a quem tem direito a viajar.
* Usamos o uniforme completo e mantemos boa apresentagao.
* Mantemos o volume de equipamentos adequado. Som alto nao é permitido dentro do veiculo.

* Nao discutimos com usuérios. Diante de conflito, mantemos a calma e acionamos o controle
operacional ou a autoridade, quando necessario.

6.3 PESSOA IDOSA, PESSOA COM DEFICIENCIA E MOBILIDADE REDUZIDA

* Damos atengao especial a pessoa idosa, a gestante, a pessoa com crianca de colo e a pessoa

com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

* Aguardamos que a pessoa se acomode antes de arrancar.

03 ; ”28/09/2025 \ Rodrigo Prado

| (Compliance Officer)

(Comité de Integridade) | .
(Juridico) ‘ Rodrigo Prado

______ . . (Alta Gestdo) | (SGI)
Revisgor = " ~Data | Emiss&o Revisado/Aprovado | Controle SGI




Se impresso

CODIGO DE ETICA E CONDUTA (Gopia ndo controlada)

Operamos a rampa e o elevador sempre que solicitado ou necessario, € ajudamos na

acomodagao da cadeira de rodas no espago reservado.

Respeitamos o cao-guia e os assentos preferenciais.

* Se o equipamento de acessibilidade apresentar defeito, comunicamos imediatamente e nao

deixamos o usuario sem orientagao.

6.4 GRATUIDADES E TARIFA

Respeitamos todas as gratuidades e beneficios previstos nas regras do sistema. Nao constrangemos
quem tem direito, nao cobramos o que néo é devido e nao facilitamos o uso indevido de beneficio ou
do Bilhete Unico.

6.5 ASSEDIO E VIOLENCIA DENTRO DO ONIBUS

Nao toleramos assédio sexual, importunagao ou violéncia contra usuarios. Ao perceber uma situacao
dessas, o colaborador deve agir com seguranca: apoiar a vitima, comunicar imediatamente o controle
operacional e, quando necessario, acionar a policia. Nunca devemos ignorar, rir, culpar a vitima ou

expor alguém.

6.6 ATENDE+

No servigo Atende+, atendemos pessoas com deficiéncia que dependem do transporte porta a porta.

Além das regras acima:
* cumprimos os horarios combinados e avisamos o usuario em caso de imprevisto;

+ auxiliamos no embarque e no desembarque com cuidado e respeito a autonomia da pessoa;

+ mantemos sigilo sobre nomes, enderecos, rotas, horarios e condicoes de saude dos usuarios.

Essas informagdes ndao podem ser comentadas, fotografadas ou compartilhadas fora do servigo.

O que fazemos O que ndo fazemos
J/ Paramos no ponto e embarcamios o usuario com ‘ X Nao passamos direto pelo ponto nem recusamos
seguranga. | embargue.
v Operamos rampa € elevador sempre que necessario. | X Né&o discriminamos nem constrangemos passageiros.
/ Respeitamos gratuidades e assentos preferenciais. : X Néo discutimos, ofendemos ou ameagamos usuarios.
; X N&o usamos som alto nem trabalhamos sem uniforme.
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¥4 Agimos € comunicamos diante de assédio contra X Nao comentamos nem compartilhamos dados de
| usudrios. | USUArios.

Situagdo pratica

- Pergunta: Chego ao ponto com um usuério cadeirante e percebo que o elevador do 6nibus n&o funciona. O que fago?

- Resposta: N&o passe direto e nao deixe o usuario sem resposta. Pare, explique a situagdo com respeito e comunique
- na hora o controle operacional, para que o proximo veiculo acessivel seja orientado a atender a pessoa. Registre a

 falha para a manutengao. O 6nibus deve ser recolhido ou reparado conforme o procedimento, porque o equipamento
- de acessibilidade & item obrigatério.
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7. CONDUTAS PRATICAS

Este capitulo trata das situagdes em que a integridade & mais testada: a relagao com o poder pblico,
0s presentes, os conflitos de interesse, os registros, o patriménio, os fornecedores, a informacao, o
meio ambiente e a politica.

7.1 RELAGAO COM O PODER PUBLICO E COMBATE A CORRUPGAO

Como concessionaria de servigo pulblico, nos relacionamos todos os dias com agentes publicos:
gestores e fiscais da SPTrans e da SMT, agentes de transito, policiais, auditores, 6rg@os ambientais

e de licenciamento, entre outros. Essa relagao deve ser sempre profissional, transparente e registrada.

Cumprimos a Lei Anticorrupgéo e o Decreto Municipal 56.633/2015. Nenhum colaborador, preposto,
terceirizado ou fornecedor pode oferecer ou aceitar qualquer pagamento, favor ou beneficio que

constitua corrupgao, em nome da A2 Transportes ou em beneficio dela.

- E expressamente proibido a qualquer pessoa sujeita a este Codigo:

- a) prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, nacional ou estrangeiro, ou

a pessoa a ele relacionada;

| b) praticar fraude em licitagdes e contratos com a Administragéo Publica, incluindo a execucao, as medigdes, 0s
| aditamentos e as prestagdes de contas;

| c) oferecer vantagem indevida a licitante concorrente;
| d) praticar qualquer ac&o ou omissao que caracterize embarago a agdo de autoridades fiscalizatérias.

"Direta ou indiretamente" significa que a proibi¢céo vale também quando a vantagem é oferecida por

meio de terceiros, como despachantes, consultores, fornecedores ou parentes.
Regras para as situagoes de maior risco:

¢ Licitagbes e contratos com a Administracao Publica: participamos com propostas
verdadeiras e independentes. Nao combinamos pregos ou resultados com concorrentes, nao
usamos informagao privilegiada e nao apresentamos documento falso.

* Execugio e fiscalizagéo do contrato de concessao: prestamos as informagées pedidas pela
SPTrans e pela SMT com verdade, completas e no prazo. Dados de viagens, frota,

quilometragem, arrecadagao e indicadores sao registrados exatamente como aconteceram.

0.3 7 7728/09/2025 Rodrigo Prado

(Comité de Integridade) | . .
(Compliance Officer) (Juridico) Rodrigo Prado
pd (Alta Gestao) (SGl)

Evissio | RevsagoiAprovado | Conirole SGI

Revisdo |  Data




Se impresso
(Cdpia ndo controlada)

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Fiscalizagées: recebemos fiscais e auditores com respeito, damos acesso as instalagoes, aos
veiculos e aos documentos a que tém direito, e respondemos com verdade. Nao escondemos

veiculo, pega, documento ou informagao, e no atrasamos a fiscalizagao de proposito.

Autuagdes, multas e recursos: contestamos autuagdes apenas pelos meios legais e com

argumentos verdadeiros. Nunca pedimos para "aliviar' uma autuagdo em troca de qualquer
coisa.

Autorizagoes, licencas e pedidos ao Poder Concedente: licengas ambientais e da garagem,
inclusdo de frota, subvencdes e outros pedidos sao tratados sé por pessoas autorizadas, com
documentos verdadeiros, sem intermediarios informais e sem pagamento "para agilizar".
Subvencées e recursos pliblicos: usamos os recursos publicos recebidos, como a subvengao
para a frota elétrica, exclusivamente na finalidade prevista e com prestagéo de contas correta.

Contratagio de ex-agentes publicos: a contratagdo de ex-servidor ou ex-agente publico, como
empregado ou consultor, depende de avaliagdo prévia do Comité de Integridade, que verifica os
impedimentos e prazos previstos em lei. O contratado ndo pode atuar junto ao érgao onde
trabalhou em assuntos de que participou.

Brindes, presentes e hospitalidade a agentes publicos: nao oferecemos vantagem, presente

ou hospitalidade a agentes publicos.

* Doacgdes e patrocinios: seguem as regras da se¢ao 7.9.

* Reunides com agentes publicos: sempre que possivel, com pelo menos dois representantes

da empresa e com registro do assunto tratado.

 Se um agente publico pedir, sugerir ou insinuar qualquer vantagem, recuse com educagao, ndo negocie e

comunique imediatamente o Compliance Officer ou o Canal de Etica e Dentincias. Pagamento "de facilitagao”,

mesmo de pequeno valor, é proibido.

O que fazemos

O que nao fazemos

v Tratamos agentes publicos com respeito e transparéncia.

/ Colaboramos com a fiscalizag8o e entregamos o que &
pedido, no prazo.
v Usamos so os meios legais para recorrer de autuagoes.

v Registramos reunibes e comunicagdes relevantes com o
poder publico.

X Néo oferecemos dinheiro, presente, favor ou beneficio a
agente publico.

X Néo fraudamos licitacdes, medigdes, relatorios ou
prestacdes de contas.

X Né&o dificultamos, atrasamos ou enganamos a
fiscalizagéo.
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v Comunicamos qualquer pedido de vantagem indevida.

;, X Nao usamos intermediarios para obter vantagem junto a
! orgéos publicos.

i X Nao desviamos a finalidade de recursos publicos

} recebidos.

| Situagdo pratica

- Pergunta: Durante uma fiscalizag4o na garagem, o fiscal diz que pode "deixar passar" algumas autuagbes se a
empresa fizer um favor a um conhecido dele. Como agir?

. Resposta: Recuse com educag&o e deixe claro que a A2 Transportes no aceita esse tipo de acordo. Nao prometa
nada, nem "vou ver". Apés a fiscalizagéo, comunique imediatamente o Compliance Officer ou o Canal de Etica e
Denuncias. Se a autuagao tiver erro, a empresa recorre pelos meios legais.

: Situacao pratica

- Pergunta: Um agente de transite vai multar o énibus que estou dirigindo. Posso oferecer algo para ele néo aplicar a
| multa?

. Resposta: Nao. Isso é corrupg&o, & crime e gera punigdo para vocé e para a empresa. Receba a autuagao com

. respeito, registre a ocorréncia e informe o controle operacional. Se houver erro, a empresa apresenta recurso.

As regras detalhadas para fiscalizagoes, autuagdes, licengas, reunides com agentes publicos e
contratagao de ex-agentes publicos estao na Politica Anticorrupcao e de Integridade.

7.2 BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADE

Brindes, presentes e convites podem parecer gentileza, mas podem influenciar decisdes ou criar a
expectativa de retribuicdo. Por isso, seguimos regras claras.

P

Com agentes publicos a regra é mais restrita: s6 é permitido brinde institucional sem valor
comercial, com a marca da A2 Transportes e de distribuicao geral, registrado junto ao Compliance
Officer. Agua, café ou lanche simples oferecidos nas instalagdes da empresa ndao contam como
hospitalidade. E proibido oferecer a agente publico, ou a pessoas ligadas a ele, presente,
hospitalidade, refeicdo, viagem, hospedagem ou entretenimento, em nenhuma época do ano. Isso
inclui gestores e fiscais da SPTrans e da SMT, agentes de transito e autoridades de fiscalizagao e
licenciamento. Os detalhes estao na Politica Anticorrupcao e de Integridade.

Entre particulares (fornecedores, prestadores, parceiros e clientes):

« & permitido receber ou oferecer brinde ou presente de até R$ 200,00 (duzentos reais) por

pessoa, desde que ligado a uma ocasido legitima (como datas comemorativas ou eventos
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institucionais), sem relagao com uma decisdo em andamento e registrado junto ao Compliance
Officer;
acima desse valor, o item deve ser recusado ou devolvido com agradecimento. Se a devolugao

nao for possivel, entregue-o ao Compliance Officer, que decidira o destino;

hospitalidades, como refeigses, eventos e viagens, dependem de aprovagéo prévia da lideranga
e de registro;

durante cotagao, concorréncia, negociagao ou renovagdo de contrato, ndo aceitamos nada de
quem participa do processo.

Dinheiro, nunca. Em nenhuma situagao aceitamos ou oferecemos dinheiro em espécie, vale, crédito,
cartao-presente, transferéncia, desconto pessoal ou empréstimo.

1_ i O que fazemos 0 que nao fazemos s
v Recusamos com educago o que esté fora das regras. X N&o oferecemos presente nem hospitalidade a agente
'V Registramos os brindes e presentes recebidos ou | publico.

| oferecidos.

[ X Nao aceitamos ou oferecemos dinheiro ou equivalente.
| v Pedimos aprovagéo antes de aceitar uma hospitalidade. | X N&o aceitamos presentes de quem participa de uma
| ¥ Na duvida, consultamos o Compliance Officer. cotagao ou negociagao.

X Néo pedimos brindes ou favores a fornecedores.

| Situagao pratica

. Pergunta: No fim do ano, um fornecedor de pegas mandou para o encarregado da manutengdo uma cesta e um
relégio caro. O que ele deve fazer?

. Resposta: Se o valor total passar de R$ 200,00, o presente deve ser devolvido com uma mensagem de agradecimento
explicando a nossa regra. Se estiver dentro do limite, deve ser registrado junto ac Compliance Officer. Se a empresa
estiver em cotag&o ou negociag&o com esse fornecedor, nada pode ser aceito, qualquer que seja o valor.

7.3 CONFLITO DE INTERESSES E RELAGOES FAMILIARES

Ha conflito de interesses quando um interesse pessoal, familiar ou financeiro pode influenciar, ou
parecer influenciar, uma decisao que deveria ser tomada sé no interesse da empresa e do usuério.

Ter um conflito nao é, por si s6, uma falta. A falta € esconder o conflito ou decidir estando nele.
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Se impresso

CODIGO DE ETICA E CONDUTA (Cépia ndo controlada)

Parentes, para este Céddigo, sao o conjuge, o companheiro ou a companheira € 0S parentes por
sangue ou por casamento até o terceiro grau (pais, filhos, avés, netos, irmaos, tios, sobrinhos, bisavos

e bisnetos, sogros, genros, noras e cunhados). As mesmas regras valem para relagées afetivas.

Regras:

-

E permitido indicar parentes e amigos para processos seletivos, desde que 0O vinculo seja

informado ao RH e que quem indicou nao participe, nao interfira nem tente influenciar o processo.
N&o pode haver subordinagao direta entre parentes ou pessoas com relagao afetiva.

Contratagées, promogdes, escalas e avaliagdes seguem critérios técnicos, sem favorecimento
por lagos familiares ou de amizade.

N&o interferimos na contratagéo de pessoas por empresas terceirizadas ou fornecedores.

Nao & permitido contratar empresa cujo socio ou administrador seja parente de colaborador que
participe da demanda, da escolha, da aprovagéo ou da gestao do contrato, salvo aprovagao
prévia do Comité de Integridade.

Nao podemos ser sécios, consultores ou prestar servigos a fornecedores ou concorrentes da A2
Transportes sem autorizagéo prévia do Compliance Officer.

Uma mesma pessoa nao pode aprovar aquilo que ela mesma solicitou, executou ou fiscaliza.

Toda operagao relevante precisa de pelo menos duas pessoas: quem faz e quem confere ou
aprova.

* Nao usamos o cargo ou informagao da empresa para obter vantagem para nos, parentes ou

amigos.

Quem estiver em uma situagao de conflito deve comunica-la por escrito a lideranca e ac Compliance

Officer e se afastar da decisao.

O que fazemos R2gd : O que nao fazemos
' ¥ Comunicamos por escrito qualquer conflito de interesses. | X N&o temos parente como chefe ou subordinado direto.
'/ Nos afastamos de decisdes em que temos interesse X Né&o favorecemos parentes, amigos ou empresas ligadas
pessoal. anos.
v Informamos ao RH o parentesco com candidatos X Nao mantemos negdcio oculto com fornecedor ou
indicados. concorrente.
v Separamos quem executa de quem aprova. X Né&o aprovamos o nosso préprio trabalho ou gasto.
S SN RSB i . : = :
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i Se impresso
(Cépia ndo controlada)

Situagao pratica
Pergunt::’;weu sobrinho se candidatou a uma vaga de mecanico no setor em que sou supervisor. Ele pode ser
contratado?

| Resposta: Ele pode participar do processo, mas vocé deve informar o parentesco ao RH e ndo pode entrevistar,
avaliar ou opinar. Se ele for aprovado, n&o podera trabalhar sob a sua supervisdo direta. O RH deve buscar outra
lotagéo ou outra linha de subordinag&o.

7.4 REGISTROS E INFORMAGOES VERDADEIROS

Nossos registros comprovam como prestamos o servigo a cidade. Eles s&o usados pela SPTrans,
pelas auditorias, pelos 6rgaos fiscalizadores e pela propria empresa para tomar decisbes. Um registro

falso pode esconder um risco a vida e caracterizar fraude.

Todos os registros devem ser verdadeiros, completos, feitos no momento certo e por quem realizou a

atividade. Isso vale para:

* fichas de inspegao e de manutengéo, ordens de servigo e registros de pegas;

* hoddmetro, tacografo, controle de viagens e dados de operacao;

* ponto, jornada, escalas e horas extras;

* relatérios e informagées enviados & SPTrans, 8 SMT e a outros érgaos publicos;
* boletins de ocorréncia, relatos de acidente e registros de seguranga;

* notas fiscais, lancamentos contabeis, prestagao de contas e declaragées.

E proibido preencher documento em branco para uso futuro, antedatar ou pés-datar, assinar pelo
outro, alterar um registro para "ajustar" antes de uma auditoria ou fiscalizagao, apagar informagao ou
declarar algo que nao é verdade. Um erro se corrige com uma nova anotagao datada e justificada,

nunca com adulteragao.

A A2 Transportes mantém controles internos que garantem relatérios e demonstragdes confiaveis,
inclusive contébeis e financeiros: segregacdo de fungbes, algadas de aprovacao, conciliagdes,
documentacéo de suporte e auditorias independentes. Todas as operagdes sao registradas de forma

completa na contabilidade, sem caixa paralelo e sem pagamento sem comprovagao.

(Comité de Integridade)_
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O que fazemos

v Registramos o que aconteceu, quando aconteceu.

v Corrigvamos erros de forma transparente, com data e
justificativa.

v Guardamos os documentos pelo prazo exigido.

' v Informamos o poder publico com dados verdadeiros e
completos.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Se impresso
(Cépia ndo controlada)

|
e Oq;e n'ﬁo_fai_emos_

X Nao preenchemos fichas em branco ou antes da
atividade.

| X N&o antedatamos, rasuramos ou apagamos registros
X Nao ajustamos documentos para auditeria ou
fiscalizag&o.

X N&o assinamos por outra pessoa.

X Nao fazemos pagamento ou langamento sem
comprovagao.

Situagdo prética

- Pergunta: Na véspera da auditoria, um colega pede ajuda para completar as fichas de manutengéo dos Ultimos meses

que ficaram em branco. Posso ajudar?

Resposta: Néq. Preencher agora servigos que n&o foram registrados na época ¢ falsificar registros, mesmo que o
servico tenha sido feito. A atitude correta é informar a lideranga e o Compliance Officer, apresentar as falhas como
estao e tratar a causa. Uma n&o conformidade registrada com honestidade se corrige; uma fraude compromete a

segurancga e a confianga na empresa.

7.5 PATRIMONIO DA EMPRESA E BENS DA CONCESSAO

A garagem, a frota, os equipamentos e as instalagées estao vinculados ao servigo publico concedido.

Cuidar desses bens é cuidar do servigo prestado a cidade.

* Garagem e frota: sdo usadas sé para a operacgao. E proibido guardar veiculo particular ou de

terceiros na garagem sem autorizacao formal, usar dnibus ou vans para fins particulares ou

transportar pessoas e cargas fora do servigo.

* Pegas, pneus, combustivel e ferramentas: saem do almoxarifado apenas com requisi¢cao

registrada e para uso na frota. O acesso ao almoxarifado é restrito as pessoas autorizadas.

Pegas em consignacao, sucata e itens substituidos também sao controlados.

- Tarifa e arrecadagdo: a arrecadacgao e os sistemas de bilhetagem pertencem ao sistema de

transporte. E proibido desviar valores, facilitar fraude no Bilhete Unico ou em validadores, ou

permitir embarque irregular.

- Recursos de trabalho: celulares, computadores, radios, uniformes e equipamentos séo usados

para o trabalho, com cuidado, e devolvidos guando solicitado.

. Perdas, danos, furtos e desvios devem ser comunicados de imediato.
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Se impresso

COD'GO DE ETICA E CONDUTA (Cépia nao controlada)
_ _ O que fazemos 23 #1 T _6 ﬁue néo fazemos

/ Usamos frota, a garagem e os materiais s¢ para o X Nao guardamos veiculo particular ou alhero na garagem
Servigo. sem autorizagao.
v Registramos toda retirada de pega, pneu, combustivel e | X Nao levamos pegas, combustivel, sucata ou ferramentas
ferramenta. | para uso pessoal.
v Respeitamos o acesso restrito ao almoxarifado. ' X Nao desviamos arrecadagéo nem facilitamos fraude na
v Comunicamos perdas, danos e suspeitas de desvio. | tarifa.

_ BT X Néo usamos velculos da empresa para fins partlculares

Sttuaqao prét:ca i

Pergunta Um colega pediu para eu deixar o carro de um amigo dele guardado na garagem durante o fim de semana,
“porque tem espago sobrando". Posso aceitar?

Res_posta. NZo. A garagem é um bem vinculado a concess3o e s6 pode ser usada para a operagdo. Guardar veiculo
particular ou de terceiros exige autorizagao formal. Além do uso indevido, a situago cria risco de dano, furto e
responsablildade para a empresa. Recuse e, se houver msmténcna comunique a I[deran(;a

7.6 FORNECEDORES, TERCEIROS E CONCORRENCIA LEAL

Escolhemos fornecedores e prestadores de servigo por critérios técnicos, de qualidade, de prego e de

integridade, nunca por amizade, parentesco ou vantagem pessoal.

* Seguimos o processo de compras: cotacdo com mais de um fornecedor sempre que possivel,
qualificagao do fornecedor e aprovagao dentro das algadas.

* Compras emergenciais sao permitidas quando a operagao ou a seguranca exigem, mas devem
ser justificadas por escrito e regularizadas logo depois. Urgéncia nao € desculpa para escolher
sempre o mesmo fornecedor ou fugir do processo.

« Avaliamos a reputacéo e a integridade dos fornecedores antes de contratar, especialmente os
gue atuam junto ao poder publico em nosso nome.

» Terceiros sao classificados por risco e passam por due diligence antes da contratagao, conforme
a Politica de Gestao de Terceiros e a Metodologia de Due Diligence de Terceiros.

+ Nossos contratos trazem clausula de cumprimento deste Cédigo e das leis anticorrupgao. O
descumprimento pode levar a rescisao do contrato.

- Empresas terceirizadas que trabalham em nossas instalagdes, como na manutengao, seguem

as mesmas regras de segurancga, de conduta e de integridade dos nossos colaboradores.

' Rodrigo Prado | (Comité de Integridade)
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Se impresso

CODIGO DE ETICA E CONDUTA | (cspia néo contrlac

Fiscalizamos a entrega do que foi contratado. Sé atestamos servigo executado e material

recebido.
‘ 0 que fazemos ”—6 ;Je nao fa;g{nos :
v Fazemos cotagéo e registramos a escolha do fornecedor. X N3o direcionamos compras para empresas ligadas a
v Justificamos por escrito as compras emergenciais. nés. By
v Exigimos que terceirizados conhegam e cumpram este X Néo fracionamos compras nem inventamaos urgéncia
Codigo. para fugir do processo.
-V Atestamos s6 o que foi entregue ou executado. X N3o atestamos servigco que nao foi feito.

. Situacao pratica

. Pergunta: Um 6nibus quebrou e a peca precisa chegar hoje. O fornecedor de sempre é mais caro, mas "resolve
rapido”. Posso comprar direto?

' Resposta: Sim, se a urgéncia for real e a regra de compra emergencial for seguida: registre a justificativa, obtenha a

aprovacao prevista e envie a documentagéo para a area de compras regularizar. O que néo pode é transformar a
. urgéncia em rotina para sempre favorecer o mesmo fornecedor.

7.7 INFORMAGAO, DADOS PESSOAIS, REDES SOCIAIS E IMPRENSA

Segurancga da informacgao. As informagbes da empresa, dos colaboradores e dos usuarios devem
ser protegidas contra acesso indevido, perda e vazamento.
* A senha é pessoal e intransferivel. Nao emprestamos nem anotamos senhas em locais visiveis.

* Blogueamos o computador ao sair e desconfiamos de mensagens, links e anexos suspeitos. Na

duvida, nao clicamos e avisamos a area de tecnologia.

* Nao copiamos dados da empresa para dispositivos pessoais, e-mails particulares ou servicos

nao autorizados, e ndo levamos informagdes ao sair da empresa.

+ Comunicamos imediatamente qualquer suspeita de ataque, vazamento ou acesso indevido.

Dados pessoais (LGPD). Tratamos dados pessoais de colaboradores, candidatos e usuarios apenas
para finalidades legitimas, com o minimo necessario € com acesso restrito a quem precisa deles.

« Dados de motoristas e colaboradores, como CPF e documentos, sdo enviados ao Poder

Concedente ou a terceiros somente quando exigido por lei ou pelo contrato, por canais sSeguros.
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Se impresso

CODIGO DE ETICA E CONDUTA | (cesiando somelade

Fiscalizamos a entrega do que foi contratado. S6 atestamos servigo executado e material

recebido.
O que fazemos ~ 0quenao fazemos
v Fazemos cotagéo e registramos a escolha do fornecedor. ! X N2o direcionamos compras para empresas ligadas a
v Justificamos por escrito as compras emergenciais. | nos.
v Exigimos que terceirizados conhegam e cumpram este | X Nao fracionamos compras nem inventamos urgéncia
| Codigo. | para fugir do processo.
v Atestamos s6 o que foi entregue ou executado. ; X N&o atestamos servigo que néo foi feito.

| Situagdo pratica
Perlgunta: Um 6nibus quebrou e a pega precisa chegar hoje. O fornecedor de sempre é mais caro, mas "resolve
rapido". Posso comprar direto?

. Resposta: Sim, se a urgéncia for real e a regra de compra emergencial for seguida: registre a justificativa, obtenha a
; aprovagéo prevista e envie a documentag&o para a area de compras regularizar. O que ndo pode é transformar a
urgéncia em rotina para sempre favorecer o mesmo fornecedor.

7.7 INFORMAGCAO, DADOS PESSOAIS, REDES SOCIAIS E IMPRENSA

Seguranca da informagao. As informagées da empresa, dos colaboradores e dos usuarios devem

ser protegidas contra acesso indevido, perda e vazamento.

* A senha é pessoal e intransferivel. Ndo emprestamos nem anotamos senhas em locais visiveis.

* Blogueamos o computador ao sair e desconfiamos de mensagens, links e anexos suspeitos. Na

duvida, nao clicamos e avisamos a area de tecnologia.

* Na&o copiamos dados da empresa para dispositivos pessoais, e-mails particulares ou servigos
nao autorizados, e ndo levamos informagdes ao sair da empresa.

« Comunicamos imediatamente qualquer suspeita de ataque, vazamento ou acesso indevido.

Dados pessoais (LGPD). Tratamos dados pessoais de colaboradores, candidatos e usuéarios apenas

para finalidades legitimas, com o minimo necessario e com acesso restrito a quem precisa deles.

« Dados de motoristas e colaboradores, como CPF e documentos, sdo enviados ao Poder

Concedente ou a terceiros somente quando exigido por lei ou pelo contrato, por canais seguros.

‘ : : : (Comité de Integridade) | . .. _
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Se impresso

\ COD'GO DE ET'CA E CONDUTA l (Copia nédo controlada)

* Imagens das cameras embarcadas e da garagem s#o usadas apenas para seguranca, apuragao

de ocorréncias e cumprimento de obrigagdes legais. Nao podem ser copiadas, divulgadas ou
usadas para fins pessoais.

Dados dos usuarios, em especial os do Atende+, so sigilosos.

* Pesquisas internas sao confidenciais: as respostas sdo tratadas de forma agregada, sem
identificar quem respondeu.

Redes sociais. Cada pessoa ¢ livre para usar suas redes, mas deve lembrar que representa a
empresa quando fala dela ou usa o uniforme.

* E proibido gravar, postar ou compartilhar fotos ou videos de ocorréncias, de passageiros, de

colegas ou de areas internas da garagem, inclusive em grupos de mensagens.
* N&o falamos em nome da A2 Transportes sem autorizagdo e nao divulgamos informagoes
internas.

* Nao publicamos contetido ofensivo, discriminatério ou que exponha alguém.

Imprensa. Somente o porta-voz designado pela Presidéncia fala em nome da A2 Transportes. Se for
procurado por um jornalista, seja educado, ndo dé entrevista em nome da empresa e encaminhe o

contato & area responsavel pela comunicagao.

| . ... Oquefsemes ) IR T T Oque o fazemos

v Protegemos senhas, sistemas e documentos. X Nao compartilhamos videos de ocorréncias, passageiros
ou colegas. 1

X N&o levamos dados da empresa para uso pessoal.
X Nao falamos em nome da empresa sem autorizag&o.
X N&o expomos dados de usuarios do Atende+.

v Usamos dados pessoais s6 para a finalidade devida.
v Comunicamos suspeitas de vazamento ou ataque.
v Encaminhamos jornalistas ao porta-voz.

Situacdo pratica

Pergunta: Uin video de uma briga dentro de um dos nossos Onibus esta circulando no grupo de motoristas. Posso
repassar?

Resposta: N&o. O video expde passageiros e colegas, pode prejudicar a apuragéo e violar a lei de prote¢ao de dados.

NZo repasse, ndo comente em redes e pega que o contetido n&o seja espalhado. Se a ocorréncia ainda néo foi
comunicada, informe o controle operacional.

A S T = . Comité de Integridade) :
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7.8 MEIO AMBIENTE E COMUNIDADE

Se impresso

CODIGO DE ETICA E CONDUTA | (copiando controlaca)

Operamos na cidade e ao lado de vizinhos. Cuidamos do ar, da agua, do solo e da convivéncia com
a comunidade.

Separamos, armazenamos e destinamos corretamente os residuos da oficina e da garagem,
como dleos, graxas, filtros, baterias, pneus, estopas contaminadas e embalagens de produtos

quimicos, usando s6 destinadores licenciados.

Nao descartamos 6leo, combustivel, produtos de limpeza ou efluentes da lavagem no esgoto

comum, no solo ou em vias publicas. Vazamentos sao contidos € comunicados na hora.

Cuidamos das emissdes da frota com a manutengéo em dia e evitamos deixar o motor ligado
sem necessidade.

Cumprimos as licengas ambientais e da garagem e as condigdes que elas impdem.

Apoiamos a transicdo para a frota elétrica, com uso seguro das estruturas de recarga e
destinagao correta das baterias.

Respeitamos a vizinhanga: controle de ruido, manobras seguras na entrada e saida da garagem

e atencgao as reclamacgdes da comunidade.

v Cumprimos as condigdes das licengas.
v Respeitamos a vizinhanga da garagem.

X Nao misturamos residuos perigosos com lixc comum.
X Nao deixamos motor ligado sem necessidade.
X N&o entregamos residuos a quem nao tem licenga.

7.9 ATIVIDADES POLITICAS, DOAGOES E PATROCINIOS

- A empresa nao faz contribui¢éo a partido politico, candidato ou campanha eleitoral. A proibigao

vale para contribuicdo direta ou por meio de terceiros.

- Cada pessoa pode participar da vida politica como cidadao, fora do horario de trabalho, sem usar

recursos, uniforme, veiculos, instalagées ou 0 nome da empresa, e sem pressionar colegas.

. _ ~ O que fazemos O que nao fazemos
| v Separamos e destinamos residuos de forma correta. X Nao jogamos 6leo, combustivel ou efluente no esgoto ou |
v Contemos e comunicamos vazamentos. no solo.
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| CODIGO DE ETICAE CONDUTA | oot

Doagdes a entidades sociais e patrocinios sé séo feitos com aprovagéo prévia da Presidéncia,

analise do Compliance Officer, contrato ou termo formal, finalidade clara e registro contébil.

Nao fazemos doagao ou patrocinio para obter ou retribuir decisdo de agente publico, nem a

entidades indicadas ou ligadas a agentes publicos que tenham decisdo pendente de interesse
da empresa.

O usc da marca da A2 Transportes em eventos ou campanhas depende de autorizagao.

Os detalhes estao na Politica Anticorrupgao e de Integridade.

f

{ G ._.f:: '. 0 que fazemos ShERENAs B8 O que ndo fazemos
| v Reglstramos ) aprovamos previamente doaqées e X Nao doamos a partidos, candidatos ou campanhas

| patrocinios. X N&o usamos doacso ou patrocinio para influenciar
'V Verificamos quem ¢é a entidade beneficiada. agente publico.

v Separamos a participag&o politica pessoal do trabalho. | X N&o fazemos campanha politica no trabalho ou com

recursos da empresa.

| Sltuagao pratica

- Pergunta: Um servidor de um 6rgédo que analisa um pedido da empresa sugere que a A2 Transportes patrocine um
evento de uma associagio da qual ele participa. Podemos patrocinar?

- Resposta: Nao enquanto houver decisdo pendente desse 6rgao de interesse da empresa, e nunca como forma de

- agradar o servidor. Recuse e comunique o Compliance Officer. Qualquer patrocinio segue o processo de aprovacéo e
- registro desta segZo.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA | (Chth o cantrotada)

RS |

8. REPORTANDO VIOLAGOES

8.1 CANAL DE ETICA E DENUNCIAS

O Canal de Etica e Dentincias é o meio oficial para comunicar suspeitas de violagao deste Cédigo,

das leis e das normas internas. Ele é externo, nao operado pela chefia nem pelo RH.

O canal & aberto a todos: colaboradores, terceirizados, fornecedores, usuarios e qualquer pessoa da
comunidade.

Reclamagdes e sugestoes sobre o servigo de 6nibus, como horarios, lotagdo ou itinerarios, devem ser
feitas pelos canais de atendimento ao usuario do sistema de transporte, como a Central SP156 da
Prefeitura. O Canal de Etica e Denlincias ¢ para condutas contrarias a este Cédigo. Questao
trabalhista individual sem desvio de conduta é tratada com o Recursos Humanos. Se esses assuntos

chegarem ao Canali de Etica e Denlncias, sao registrados e encaminhados ao canal correto.
8.2 COMO USAR

Comunique sempre que souber ou suspeitar, de boa-fé, de uma violagao. Nao é preciso ter certeza

nem provas. Para ajudar a apuragao, informe o maximo que puder:

* 0 que aconteceu;

* quando e onde (data, horario, linha, prefixo do veiculo, setor);
* quem esteve envolvido ou presenciou;

* como vocé soube do fato;

* se existem documentos, fotos ou outras evidéncias.

Ao registrar o relato, vocé recebe um nimero de protocolo. Guarde-o: com ele é possivel

acompanhar o andamento e acrescentar informagoes, mesmo sem se identificar.

Nao investigue por conta propria € nao confronte os envolvidos. Isso pode colocar vocé em risco e
prejudicar a apuragao.

== e |
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8.3 ANONIMATO, SIGILO E NAO RETALIACAO

» Vocé pode se identificar ou fazer o relato de forma anénima.

Todo relato é tratado com sigilo. A identidade de quem denuncia, quando informada, s6 é
conhecida por quem precisa dela para a apuragéao.

Como exige o contrato de concessdo, a A2 Transportes informa mensalmente a SPTrans a
relagdo das demandas recebidas, sem nome, matricula ou qualquer dado que identifigue quem

denunciou, a vitima, as testemunhas ou os envolvidos.

E proibida qualquer retaliago contra quem comunica uma suspeita de boa-fé ou colabora com
uma apuragao: demissao, troca de escala ou de fungéo como punig@o, perseguicao, ameaca,
exclusao ou qualquer tratamento prejudicial.

Quem retaliar, ou tentar descobrir a identidade de um denunciante, comete infragao gravissima,

conforme o Regimento Disciplinar Interno, e esta sujeito a medidas disciplinares.

A dentincia de boa-fé que néo se confirma nao gera punigdo. Ja a dentncia sabidamente falsa,
feita para prejudicar alguém, é uma violagao deste Codigo.

8.4 O QUE ACONTECE DEPOIS DA DENUNCIA

1. Registro: a empresa operadora do canal registra o relato, gera o protocolo e o encaminha ao
Compliance Officer, preservando o sigilo. Relatos que citem o Compliance Officer, diretor, s6cio ou
a Presidéncia vao direto ao coordenador do Comité de Integridade.

2. Triagem: o Compliance Officer analisa o relato e verifica se ha impedimento de alguém

envolvido. Casos que envolvem diretoria ou s6cio seguem direto para apuragao independente.

3. Apuragdo: os fatos sdo apurados com imparcialidade, ouvindo as partes e analisando
documentos, com direito de defesa para quem € apontado.

4. Deliberagdo: o Comité de Integridade analisa o resultado e decide as medidas cabiveis.

5. Corregdo: além das medidas disciplinares, a empresa corrige as falhas de processo que
permitiram a violagao.
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6. Retorno: quem denunciou pode acompanhar a conclusao pelo nimero de protocolo, respeitado
o sigilo das pessoas envolvidas.

Quando o fato também constituir crime ou ilicito contra a Administragao Publica, a A2 Transportes
comunicara as autoridades competentes.

Os prazos de cada etapa e o retorno ao denunciante estao no Regulamento do Canal de Etica e
Dentncias e do Comité de Integridade.

9. APLICAGAO DO cODIGO

9.1 COMPLIANCE OFFICER

A fungéo de Compliance Officer é exercida pelo responsavel pelo Sistema de Gestao Integrado (SGI)
da A2 Transportes. Cabe a ele:

coordenar o Programa de Compliance e manter este Cédigo atualizado;

receber os relatos encaminhados pelo Canal de Etica e Denlincias e conduzir as apuragdes em
conjunto com o Comité de Integridade;

* orientar colaboradores e liderangas sobre duvidas de conduta;

* manter os registros de brindes, conflitos de interesse, doagdes e patrocinios;

* organizar o treinamento e a divulgagdo do Codigo;

* reportar periodicamente & alta diregao os resultados do programa, preservando o sigilo dos

casos.

As auditorias internas e externas do sistema de gestéo e do Programa de Compliance sao realizadas

por empresas independentes, € nao pelo Compliance Officer.

O Compliance Officer atua por amostragem, com base nos registros dos controles e sistemas internos,
e ndo executa, aprova nem assina transagées financeiras, contratos ou atos juridicos da empresa. O

método e os limites dessa atuagao estdo no Programa de Compliance.
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O Comité de Integridade & formado por trés membros de fora da area do Sistema de Gestéo Integrado,

como Recursos Humanos, Operagao e Juridico ou assessoria juridica externa, designados pela
Presidéncia. Cabe ao Comité:

deliberar sobre o resultado das apuragdes e as medidas a aplicar;
aprovar as excegoes previstas neste Cédigo:

opinar sobre as revisées do Codigo, antes da aprovacéo final pela Presidéncia e pelo Poder
Concedente.

As decisdes do Comité sao registradas e mantidas em sigilo.

O funcionaimento do Comité estad no Regulamento do Canal de Etica e Dentincias e do Comité de
Integridade.

9.3 REGRAS DE IMPEDIMENTO

Qualquer pessoa envolvida em um caso, ou que tenha conflito de interesses com as partes, se

afasta da apuragado e da decisao, seja membro do Comité, o Compliance Officer ou uma
liderancga.

Se o impedido for membro do Comité, a Presidéncia designa um substituto para aquele caso.

Denuncias que envolvam diretores ou sécios da A2 Transportes s3o encaminhadas para
apuragao independente por empresa ou escritério que néo integre o Comité de Integridade, sem

passar pelo denunciado e sem que ele tenha acesso ao relato ou a identidade do denunciante.

Os casos que envolvem o Compliance Officer, a Presidéncia ou o Recursos Humanos seguem
o Regulamento do Canal de Etica e Dentincias e do Comité de Integridade, secao 7; quando a
Presidéncia estiver envolvida, decidem os sécios néo envolvidos.

9.4 MEDIDAS DISCIPLINARES

A violacao deste Codigo, da lei ou das normas internas esté sujeita a medidas disciplinares, conforme

a legislagao trabalhista e o Regimento Disciplinar Interno, que detalha as infragées e sua natureza:
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'0r|entat;ao 2 S S e | Conversa formai ¢ reglstrada para corrlg“' a conduta.
j Advertenma l Reglstro escrito da faita

5 > nent 40, nos limites
| Suspensio Afastamento temporéno sem remunerag
E da Ie| L|m|tada a 30 dlas (art 474 da CLT)

| Desligamento Resmsao do contrato de trabalho inclusive por justa

causa quando cabwe!

As medidas s&o proporcionais a gravidade da violagcdo, as suas consequéncias, a reincidéncia & ao
nivel de responsabilidade de quem a cometeu. Quanto maior o cargo, maior a exigéncia: lideres

respondem também por violagdes que conheciam e toleraram.

A escala nao é obrigatoriamente sequencial. Uma infracao gravissima, como corrupgao, fraude em

registros, direcédo sob efeito de alcool ou assédio, pode levar diretamente ao desligamento.

As medidas disciplinares nao impedem as medidas legais cabiveis, como a reparagao de danos € a
comunicagao as autoridades. Para terceiros e fornecedores, aplicam-se as sangdes previstas em
contrato, que podem chegar a rescisao.

A execugao das medidas cabe ao Recursos Humanos, salvo impedimento.

9.5 TREINAMENTO E DIVULGACAO

* O Ccdigo € apresentado a todo novo colaborador na integragio, antes do inicio das atividades.

* O modulo de ética e integridade faz parte da reciclagem anual obrigatéria de todos os

profissionais, incluindo motoristas, manutengao, areas administrativas e liderangas.

* Todos os profissionais participam do treinamento anual de prevengdo e combate ao assédio,
conforme a Lei n°® 14.457/2022.

¢ Liderangas, Manutencao e areas que se relacionam com o poder publico ou com fornecedores
seguem a trilha reforcada das areas de risco, com orientagéo adicional sobre os temas da secéo

7, conforme o Programa de Compliance.

* Terceirizados que atuam em nossas instalagdes recebem as orientagoes de conduta e seguranca
aplicaveis.

« O Cédigo € divuigado ao publico interno e externo nos meios indicados.
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9.6 REVISAO E APROVACAO
+ Este Codigo é revisado no maximo a cada 2 (dois) anos, ou antes, quando houver mudanga
na lei, no contrato de concessao ou nos riscos da empresa.

* A revisao é proposta pelo Compliance Officer, com opinido do Comité de Integridade, aprovada
pela Presidéncia e submetida a aprovagao do Poder Concedente.

* Cada nova versao é divulgada e registrada no Histérico de revisées, e o termo de compromisso

f € renovado.
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10. TERMO DE COMPROMISSO

; . o ada reciclagem
O termo abaixo & assinado por todos os colaboradores na admissao e renovado a ¢ g

. ; j ; al.
anual. Para terceiros e fornecedores, o compromisso é assumido por clausula contratu

| TERMO DE COMPROMISSO COM O CODIGO DE ETICA E CONDUTA e

| r 0 . i, ve

. Declaro que recebi, li e compreendi o Cédigo de Etica e Conduta da A2 Transportes Ltda. (Rev.03) e que

| oportunidade de esclarecer minhas duvidas, & AR
! Comprometo-me a cumprir 0 Cédigo, as leis e as normas internas, a comunicar pelo Qanal de Etica e De

| qualquer violag&o de que tiver conhecimento e a participar dos treinamentos de integridade.

|

- Declaro estar ciente de que ndo posso prometer, oferecer, dar ou aceitar vantagem indevida.| tde gume r:e%r %'g;da a
- retaliagéo contra quem denuncia de boa-fé e de que o descumprimento do Cédigo pode resultar
. disciplinares, sem prejuizo das medidas legais.

- Declaro, ainda, que informarei ao Compliance Officer qualquer situagdo de conflito de interesses, atual ou futura.
: Nome completo:
| Matricula ou CPF: |
Funcao e area: -
| Empresa (para terceiros):
" Local e data:

. Assinatura:

() Admisséo () Reciclagem anual () Nova revisao do Cadigo
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GLOSSARIO

Agente publico

CODIGO DE ETICA E CONDUTA
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Qualquer pessoa que exerce, mesmo que
temporariamente ou sem remuneragéo, cargo, emprego
ou funcdo em 6rgao ou entidade publica, nacional ou
estrangeira. Inclui servidores e fiscais da SPTrans e da
SMT, agentes de transito, policiais, auditores e
empregados de empresas publicas. _
Conduta abusiva e repetida, por palavras, gestps ou
atitudes, que humilha, constrange, isola ou prejudica a
pessoa no trabalho.

Conduta de natureza sexual ndo desejada, como
comentarios, toques, convites ou mensagens, que
constrange a pessoa, com ou sem uso de posigéo de
poder.

| Conflito de interesses

' Dado pessoal

Situacdo em que um interesse pessoal, familiar ou
financeiro pode influenciar, cu parecer influenciar, uma
decisdo tomada em nome da empresa.

Informag&o que identifica ou pode identificar uma
pessoa, como nome, CPF, enderego, imagem, telefone
ou rota de deslocamento.

Qualquer agao prejudicial contra quem denunciou de
boa-fé ou colaborou com uma apuragéo, Coino puni¢ao,

| Retaliagao o
s perseguicdo, ameaca ou mudanga injustificada de
fungéo ou escala.
‘ Pessoa ou empresa que n&o é empregada da A2
Terceiro Transportes, mas atua para ela ou com ela, como

terceirizados, fornecedores, prestadores de servigo,
consultores e representantes.

Vantagem indevida

Qualquer beneficio, em dinheiro ou néo, oferecido ou
recebido para influenciar uma deciséo ou obter
tratamento privilegiado, como dinheiro, presentes,
favores, empregos, viagens ou descontos.

REFERENCIAS LEGAIS

Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao)

Decreto Federal n® 11.129/2022 (regulamenta a Lei Anticorrupg¢ao)
Decreto Municipal n® 56.633/2015 (Municipio de Sao Paulo)
Lei n® 14.457/2022 (prevencao e combate ao assédio sexual e a violéncia no trabalho)

Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais)
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* Lein®9.029/1995 (proibicdo de praticas discriminatérias na relagao de trabalho)

* Lein® 14.611/2023 (igualdade salarial e de critérios remuneratérios entre mulheres e homens)

* Lein®13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia)

* Lein®10.741/2003 (Estatuto da Pessoa Idosa)
* Codigo de Transito Brasileiro (Lei n° 9.503/1997)
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