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1. APRESENTACAO E COMPROMISSO DA ALTA DIREGAO

A A2 Transportes Ltda. é concessionaria do transporte coletivo publico de passageiros do Municipio
de Sao Paulo, Grupo Local de Distribuicdo, Lote D9, pelo Contrato de Concessao n° 047/19. A
empresa € fiscalizada pelo Poder Concedente, presta a ele as informagdes que definem sua

remuneragao e utiliza bens vinculados & concessao. Por isso, integridade é condi¢ao para prestar o

Servico.

A A2 Transportes estruturou seu Programa de Compliance em 2022, com um Manual de
Implementagéo e anexos tematicos, incluindo um canal de dentncias. Esta revisao reestrutura o
Programa com base nessa experiéncia e nas exigéncias das clausulas 4.1.40 a 4.1.45 Contrato de
Concessao n° 047/19: define a governanga, concentra cada tema em um unico documento, adota
canal externo e independente e estabelece indicadores e plano de implantagdo. A partir da sua

aprovagao, esta € a versao oficial do Programa e substitui a de 2024.

Este Programa organiza os mecanismos internos para prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes e
atos lilicitos, em especial contra a Administracdo Publica (clausula 4.1.40 e Lei n°® 12.846/2013). A

Presidéncia se compromete a (clausula 4.1.41.15):

* aprovar e patrocinar o Programa e seus documentos;

* garantir a Fungao de Compliance autonomia, independéncia, imparcialidade e recursos

suficientes;

* nao tolerar corrupgao, suborno, fraude ou retaliagdo, qualquer que seja o cargo de quem as
pratique;
* decidir sobre as providéncias recomendadas nos reportes e acompanhar sua execugao;

« dar o exemplo, cumprindo o Cédigo de Etica e Conduta.

Esses compromissos e os reportes deste Programa se estendem a conselho ou reuniao de sécios, se

existirem ou vierem a existir.
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2. OBJETIVO E ESCOPO

2.1 OBJETIVO
O Programa (clausula 4.1.41.2 do Contrato de Concesséo n° 047/19) tem por objetivo:

prevenir os atos lesivos da Lei n° 12.846/2013 e as condutas vedadas pelas clausulas 4.1.42 e
4.145;

* detectar irregularidades por controles internos, monitoramento, auditorias independentes e Canal
de Etica e Denuncias:

* apurar relatos com imparcialidade, aplicar medidas proporcionais e corrigir as falhas de processo;

* assegurar a confiabilidade das informacdes ao Poder Concedente e das demonstragoes
contabeis;
prevenir lavagem de dinheiro, suborno, participagao em organizagao criminosa, infragoes a

concorréncia e captura da regulagao e da fiscalizacao, temas que o Poder Concedente inclui no
conceito de programa de conformidade.

2.2 ESCOPO

Aplica-se a todos os colaboradores, em qualquer fungdo ou unidade, aos dirigentes e sécios que
atuem na gestao e aos terceiros que atuam em nome da A2 Transportes ou em suas instalagoes, na
forma da Politica de Gestao de Terceiros. Abrange todas as atividades da concessao, com foco na
relagdo com o Poder Concedente, a SPTrans e os érgaos de fiscalizacao e licenciamento, e alcanca
também assedio, discriminacao e protecao de dados pessoais.

Terminologia. Programa de Compliance corresponde ao programa de conformidade e de integridade
das clausulas 4.1.40 a 4.1.44. Funcao de Compliance corresponde ao setor responsavel da clausula
4.1.41. Canal de Etica e Denlncias é o canal da clausula 4.1.41.6.
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3. BASE LEGAL E CONTRATUAL

Normai i 23 o) 8 S i iy 1 - Aplicagéo neste Programa

— o RO — e ———————

R Administracao Publica,
i n° A esponsabnlnzagéo da pessoa juridica por atos lesivos a
Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao) ; fun da Al central do P rograma.

4 Regulamenta a Lei Antlcorrupgéo e 0S parametros de avahagéo de programas
de mtegndade

Regulamenta a Lei Anticorrupgdo no Municipio de Séo Paulo base da clausula |

Decreto Federal n® 11.129/2022

Decreto Municipal n°® 56.633/2015 4145 T
R T ter
S Regime de concessoes: prestar informagdes, permitir a fi scallzagéo e man
Lei n® 8.987/1995 | reglstros ﬂdedlgnos R
g Le| n° 14, 133/2021 Licitagbes e contratos administrativos: condutas mfrag:ées e san‘@gs__
; Improbidade administrativa, inclusive de particulares que concorrem para o ato
Lei n° 8.429/1992 ou dele se beneﬂClam S o
Lel n° 13 709/2018 (LGPD) Tratamento de dados pessoais no canal, nas apurac;ées e nos reglit’r‘o_s__.
ras de conduta,
Lei n° 14.457/2022 Prevengéo ao assédio nas empresas com CIPA: reg

recebimento de denuncias e tremamento anual

S— - — — P ———— ettt
- - - .-

Igualdade salarial e de critérios remuneratorios entre mulheres = homens

—_——— — s ——— e —————————————

Lein® 14.611/2023 relatorio semestral de transparéncia salarial e plano de agao quando houver
diferenca. _
* : Lavagem de dinheiro e organizagao criminosa: identificagao de sécios,
0 0
| Leis n” 9.613/1998 e n° 12.850/2013 beneficiarios finais e terceiros e controle de pagartle_notgsm =
| . 8 Defesa da concorréncia: vedacao de cartel e de comblnag:éo de precos ou
; Lei n® 12.529/2011 oropostas.
— S T s
- Consolidagao das Leis do Trabalho Poder disciplinar do empregador e medidas disciplinares.
| Contrato de Concessédo n® 047/19, ; : ; :
clausulas 4.1 40 a 4 1 45 Contetudo minimo do Programa e do Cédigo, conferido no Anexo A.

Nota: essa relagao € sujeita a validagao juridica antes da aprovacao.

4. GOVERNANCA E RESPONSABILIDADES

4.1 COMPLIANCE OFFICER

O setor responsavel pelo Programa (clausula 4.1.41) é a Funcdo de Compliance, exercida pelo
Compliance Officer, responsavel pelo Sistema de Gestao Integrado (funcéo terceirizada). Suas

garantias sao:

* reporte direto a Presidéncia, sem subordinagao as areas que fiscaliza:
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autonomia para abrir apuragdes, requisitar informacoes e recomendar medidas;

Imparcialidade, com afastamento de casos em que tenha envolvimento ou conflito (Codigo, secéao
9.3);

orgamento anual proposto pelo Compliance Officer e aprovado pela Presidéncia, suficiente para
0 canal externo, as auditorias independentes, os treinamentos e a apuragéo independente de

casos sensiveis, todas essas agdes sao facultativas a necessidade do momento, nao sendo
necessario definicao de valor fixo previamente definido:

dever contratual de sigilo e declaragao de auséncia de conflito de interesses.

4.2 COMITE DE INTEGRIDADE

Trés membros de fora da area do Sistema de Gestio Integrado (SGI), designados pela Presidéncia,
por exemplo de Recursos Humanos, Operagao e Juridico ou assessoria juridica externa. Delibera

sobre as apuragoes e as medidas, aprova as excegdes do Cddigo e opina sobre as revisdes do Codigo
e do Programa. Quem estiver envolvido em um caso ou tiver conflito se afasta, e a Presidéncia designa

substituto. Casos que envolvam diretores ou sécios seguem para apuracao independente externa,
seém acesso do denunciado ao relato ou ao denunciante.

4.3 AUDITORIAS INDEPENDENTES

As auditorias interna e externa séo feitas por empresas iIndependentes. O Compliance Officer nao
audita o Programa nem o Sistema de Gestao Integrado, o que atende a segregacao da clausula
4.1.41.9. Os planos de auditoria consideram a matriz de riscos da secao 6, e os relatérios sao

entregues a Presidéncia, com copia ao Compliance Officer para o tratamento das recomendacoes.
4.4 RESPONSABILIDADES

Divisao de responsabilidades (clausula 4.1.41.3), com os limites que evitam conflitos de interesses:

Papel ~ Responsabilidades - Limites
Presidéncia Aprovar o Programa e o orgamento; designar o Comité; Afasta-se de caso em que
contratar canal e auditorias; decidir sobre os reportes. esteja envolvida.
Coordenar, gerenciar e fiscalizar o Programa; analisar riscos: Nao audita; ndo aplica
Compliance Officer | triar relatos e coordenar apura¢des; manter registros de brindes medidas disciplinares; ndo
e conflitos; organizar treinamentos; reportar. aprova nem executa

e : Comité de Integridade) _ 3
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Responsabilldades '
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Deliberar sobre apuragdes e medidas; aprovar excegbes do
Cddigo.

— e

Apllcar 0 Cédlgo na equipe, implementar controles e
| encaminhar relatos.

NS S

’ Cumpm 0 Cédlgo e 0s contratos, participar dos trelnamentos

- Comité de Integridade i
2

Liderancas

Colaboradores e

tercelros | declarar conflitos e relatar suspeitas.
AR R ea ) . e
AUdItOl’laS Avallar a aderéncia e a eficacia do Programa e reportar a
Independentes Presidéncia.

4.5 LIVRE ACESSO E INTEGRACAO

leltes

trar_lsagbes verifica por
amostragem (se¢ao 4.6).

| Membros de fora do Slstema '

de Gestéao Integrado;,

| |mped|mento por conflito.

& Néo investigam, respondem
por vuolac;éo que toleraram

-t ———————

Nao investigam por conta
prépna

Independentes da Funcao de |
Compllance

————————————————— E——

O Compliance Officer e os apuradores designados tém livre acesso a informagdes, documentos,

sistemas e pessoas necessarios as suas atribuicées (clausula 4.1.41.4), com sigilo e respeito a LGPD.

Negar ou manipular informagéo solicitada é violagao do Codigo. O acesso é exercido na forma da

secao 4.6. A integragao com as areas (clausula 4.1.41.8) ocorre assim:

Avea it Integragdo

—— e R ——— e —

Jurldlco ou assessorla externa

Validagao Iegal apoio a apuracdes e comunicagao a autorndades

Audltona interna tercelrlzada

Plano orientado por riscos; achados viram agdes corretivas.

Operagao (6nibus e Atende+)

-_— e i e——————  — ——

Manifestacdes de usuarios sobre conduta de colaboradores, recebidas pela
operagao ou pelos canais do sistema de transporte, sdo encaminhadas ao
Canal de Etica e Denuncias.

Contat?ilidade e Financeiro

Conciliagdes, algadas e alerta de pagamentos atipicos e Due diligence.

Recursos Humanos

Integracao, termos de compromisso, treinamentos, medidas disciplinares e
prevencgao ao asseédio e Due diligence.

Compras

Due diligence e clausulas de integridade nos contratos.

4.6 METODO DE VERIFICAGAO E LIMITES DO COMPLIANCE OFFICER

A Funcao de Compliance previne, orienta e monitora. Ela verifica se os controles internos funcionam

com base nos registros que as proprias areas produzem, e nao executa, aprova nem certifica as

operagdes da empresa. Esta secao define o alcance dessa verificagao e resguarda a independéncia

do Compliance Officer e a credibilidade do Programa.

e pre——— SEaW | : T M SR
| . Comité de Integridade) | .
| Rodrigo Prado ( R | Rodriao Prad
03 - 28/09/2026 : (Juridico) | g o
i Gy - Lzl (Compliance Officer) (Alta Gest&o) (SGI)
Revisao Data Emisséo Revisado/Aprovado Controle SGI

o — -

St —— —— e ——

N



———

PROGRAMA DE COMPLIANCE

|
l
|
|
1
|
|
1
!
i

S ——

e ——— - e ———————————.

Se impresso
(Cépia nao controlada)

l
-

- —————— — —- ——

Fonte dos dados: o Compliance Officer trabalha com os registros dos controles e sistemas internos,

no mesmo nivel de acesso que os colaboradores de cada area tém para executar suas atividades.

Nao recebe perfil de administrador nem acesso privilegiado. Informagéao fora desse nivel € pedida a

area responsavel, que a extrai e a entrega, com registro do pedido e da entrega.

Amostragem: a verificagdo é feita por amostragem, com critério registrado: periodo, universo,

tamanho da amostra e motivo da escolha, como risco, valor ou sinal de alerta. A amostra mostra se o

controle funcionou nos casos examinados. Nao ¢ auditoria e nao garante a regularidade dos casos

nao examinados.

Exemplos de aplicacao:

——— i

Contratacdo de
pessoal

——— . — et

0 que o COmpllance Ofﬂcer examina

—— e - —

O que nao faz

a — e

Reglstros do sistema de Recursos Humanos
acessiveis a equipe da area: vaga, processo
seletivo, declaragdo de parentesco e de
conflito, lotacédo e chefia.

. ———

Nao participa da selegao nem aprova
contratacdo; ndo acessa prontuario medico,
folha individual ou dados bancarios.

Compras e terceiros

Requisigcéo, cotagdes, pedido, recebimento no
almoxarifado, documento fiscal e registro do
pagamento, como aparecem para Compras,
Almoxarifado e Financeiro, e o dossié de due

diligence.

N&o negocia, ndo aprova compra, nao atesta
entrega nem autoriza pagamento; nao acessa
conta bancaria nem sistema de pagamento.

Informac;oes ao Poder

Concedente

C————

Versdo enviada e arquivada, fonte identificada
e registro da conferéncia.

Nao elabora, ndo confere nem assina a
informacao enviada.

Manutencéao e
seguranca

Fichas de inspegéo, ordens de servigo e
registros de pecas.

Nao libera veiculo nem valida laudo técnico.

Brindes, conflitos,
; doaq:oes e patrocinios

Registros mantidos pelo préprio Compliance
Officer.

| Nao aprova doacao nem patrocinio, que cabem

a Presidéncia.

Fora do escopo: o Compliance Officer ndo:

* executa, aprova, autoriza ou assina pagamentos, contratos, acordos, declaragées ou qualquer

ato financeiro ou juridico em nome da A2 Transportes;

* audita demonstragbes contabeis, conciliagdes, tributos ou folha de pagamento, tarefa da

contabilidade e das auditorias independentes (secao 4.3);

« emite parecer juridico, tarefa do juridico ou da assessoria juridica externa;

03 28/09/2026 Rod(igo Prado (Comnt@z Jcileriijr;:;g);ndade) Rodrigo Prado
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* faz pericia nem acessa e-mail. dispositivo ou comunicagao de colaborador ou dado protegido por
sigilo bancario, fiscal ou legal: quando a apuragdo exigir, o Comité de Integridade designa

apurador independente ou o juridico (Regulamento do Canal de Etica e Dentincias € do Comité
de Integridade, segao 7)

* trata dado pessoal além do minimo necessario 3 verificacao (LGPD).

Natureza das manifestacoes: pareceres, analises, orientagées e recomendagbées do Compliance
Officer sao técnicos e opinativos. A decisao e a execugao cabem a quem tem a algada ou a atribuicao,

que responde por elas. Recomendacao no acatada é registrada com a justificativa de quem decidiu.

Responsabilidades: cada area responde pela veracidade, pela completude e pela guarda dos
registros que produz, e cada gestor pelas operagdes que executa ou aprova (Codigo de Etica e
Conduta, segéo 7.4). O Compliance Officer responde pela execugao diligente do método desta segao.
Nao responde por ato, transagao ou fato que nao esteja registrado nos controles e sistemas internos,

que tenha sido omitido, ocultado ou registrado de forma falsa, ou que estejam fora da amostra
examinada.

Registro e encaminhamento: cada verificagcdo € registrada com objetivo, periodo, critério de
amostragem, fonte e data dos dados, area que os forneceu, resultado e recomendacdes, de modo a
mostrar o que foi examinado e o que ficou fora do exame. Indicio de Irregularidade €& tratado como

relato (Regulamento do Canal de Etica e Dentncias e do Comité de Integridade, secao 6), e falha de
controle gera agao corretiva do dono do processo (secéo 7).

Livre acesso: este método nado restringe a secdo 4.5 nem a clausula 4.1.41.4: toda informacao
necessaria pode ser requisitada, e a area € obrigada a fornecé-la. O método define a forma do acesso.

por meio das areas e sem perfil privilegiado. O contrato de prestagido de servicos da Funcao de
Compliance reproduz estes limites.

5. DOCUMENTOS DO PROGRAMA

Cada tema € regulado em um unico documento. Este Programa define estrutura e governanca e
remete aos demais, sem repetir seu conteudo.
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| isciplinares (clausul
Cadigo de Etica e Conduta Comportamento esperado,4v?d4a1¢?e: ;a Tjg)udas disciplin (clausulas

Regulamento do Canal de Etica e

| iqi Comité.
Denuncias e do Comité de Etica Funcionamento do canal, sigilo, prazos, apuragao € |
% . , licengas, brindes, doagdes,
Politica Anticorrupcao e Regras para agentes publicos, fiscalizagoes,
> SR patroclmos e ex-agentes publucos
Politica de Gestao de Terceiros CIassuﬂcacéo por risco, due dntl;grggﬁssclausulas e monitoramento de

| . i ario, sinais de alerta e
 Metodologia de Due D . Niveis de dlllgéncua fontes de consulta question
J us Diligence de Tercelros _parecer, que executam a Politica de Gestao de Terceiros.

Regumento Dlscuplmar Interno ; o Infrag:bes, classificagao e aplucac;ao das med_udagdnscuplmares

——— et — @

6. GESTAO DE RISCOS DE INTEGRIDADE

6.1 METODO

A analise de riscos (clausula 4.1.41.16) avalia probabilidade e impacto em escala de 1 a 3,
considerando os controles existentes:

Notai. i3 e ~ Probabilidade e g IR ~ Impacto. 2

i 1 e _Improvével cohtroles eﬂcazes | Restnto sem repercusséo contratual ou Iegal

2 2 | - Possivel; controles com falhas. Autuacao, penalldade ou dano moderado
e 3_—_‘* w_—i“ Provavel; controles frageis. Sancéo Ieg.aI risco a concesséo ou a vnda

O nivel € probabilidade x impacto: 1 a 2 baixo (monitorar), 3 a 4 médio (plano com prazo), 6 a 9 alto
(prioridade reportada a Presidéncia). A analise é feita a0 menos anualmente e sempre que houver
mudangca relevante, como aditamento contratual, nova lei, grande aquisicao ou relato confirmado. As

regras de conduta das situagées de risco da clausula 4.1.41.10 estao no Codigo, secdes 7.1, 7.2 e
7.9, e na Politica Anticorrupcao e de Integridade.

6.2 MATRIZ INICIAL

A pontuacao sera feita na primeira analise formal de riscos, agao do plano de implantagéo (segao 13).

A participacao em licitagdes, citada na clausula 4.1.41.10, nao integra a matriz: a A2 Transportes atua
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] Transportes |

| st

R ——————————— B ——— - - — M

no contrato de concessao resultante de licitagdo promovida pelo Poder Concedente € nao participa de

outras licitagdes. Se isso mudar, o risco entra na analise.

— i ——— — D v — —

| SO ) S Y . Ondeocorre | ~ Controle principal Dono Referéncna
' Vantagem indevida em fiscalizaco Vias, terminais FIDIORR0 Bepasta, mterag:ao o ~ Cddigo 7.1;
e autuagao da SPTrans dc,é Recitorbs fiscais por pessoas designadas; Gestor de Politica
ou de garagens e vistorias de | Operagao : =
outros 6rgaos e contestacdo de autuagédo sé pela P Anticorrupcéo
e P LR okise via formal 2 T S e 1
: £ s Dever de colaboracgéao; ponto focal Gestor de , .
Embaraco a fiscalizagéo Sistonas; sudiores o para fiscalizagdes; controle de - | Codigo 7.1
' ' 5 ; Operagao
e | pedidos de informacéo orazos de resposta ) P ? g 5
_ 2 ; Relatérios operacionais, Conferéncia por segundo |
| Informacgdes falsas ou incompletas dados do sistema de responsavel antes do envio; fonte Gestor ge | Cédigo 7.4
| ao Poder Concedente monitoramento, identificada; arquivo da versao Operagao
By e declaracgdes e certidoes enviada 1 i oy
| : Registro com responsavel e data; | .
| Registros de manutengao e Manutenc¢ao da frota, conferéncia por amostragem; | Gestor de Coédigo 5.5 e
| seguranga adulterados inspecdes e laudos alteragcdo sé com justificativa Manutengao 7.4
0l = | registrada b A S
} Fraude ou favorecimento em Cotag:tées; algafias; segregagao ' Caodigo 7.6,
~ compras e contratagSes, inciusive | Compras, Financeiro e ren rgirrne;:’t'g'géoé caor:‘nepf:?& Gestor de | Politica de
~ grandes aquisi¢ées como veiculos areas requisitantes apric\:/z c30 da Pr epsigéncia o é i Compras | Gestaode
|
f‘ e infraestrutura grandes aquisicBes 1} | Ter?e_w?? 3
| : : Declaragéo periddica e registro de | |
Conflito de interesses e RH, Compras e . |
5 2 conflitos; afastamento de quem tem | Gestorde RH | Cddigo 7.3
contratacao de parentes liderancas Sonfito na decisko |
A U . A IR asiea gy . Cddigo 7.2;
~ Brindes, presentes e hospitalidade Relacionamento Limites do Codigo; registro prévio; Compliance R
. Politica
f a agentes publicos institucional e Operacao consulta ao Compliance Officer Officer Anticorrupcao |
2 - A5 Vedacdo de recursos da empresa | Coédigo7.9; |
| Doagbes, patrgmirgg 5 e atividade Presidéncia e Financeiro em atividade politico-partidaria; Presidéncia | Politica
P aprovagao formal e registro Anticorrupgéo
i Avaliagao prévia de impedimentos Cédigo 7.1; |
Contratac;ép d.e ex-agentes RH e contratacdo de e prazos legais pelo Compliance | Gestor de RH Politica |
publicos consultores : |
Officer . Anticorrupgao |
= Sy Garagens, instalacoes, Pedidos s6 por canais oficiais; : Cédigo 7.1;
Obtencao Fe auiorzacoes o licengcas ambientais e de somente taxas oficiais; Gess;ﬁg_ct:la ztarea Politica |
| St funcionamento despachantes com due diligence Yl Anticorrupgao |
- : E Despachantes, Classificagao por risco; due Politica de |
| Terceiros que 32‘23"' emnomeda | .. ultores e escritérios | diligence; clausula anticorrupcao: (éestor de Gestiode
perante érgaos publicos rescisao por violagao AL Terceiros
i |dentificaga@o de socios e Politica de ﬁ
. beneficiarios finais; due diligence |
: : % de socios e de ; ; ,
Lavagem de dinheiro e infiltragao rsg;:zg: - o:t : alt acao de de terceiros; pagamento s6 com Presidéncia C_?eStéP d?
de organizagao criminosa A nagamentos documento fiscal, em conta do Erceiros,
préprio contratado e sem espécie: Politica |
conciliagdo da arrecadacio t Anticorrupgao |
e = | . (Comité de Integridade) SR
03 28/09/2026 (Co?r?dlir;gnocg ggﬁier) (vlurldico) nrgn Breag
| P (Alta Gestao) (SGl)
e " Revisao | Data Emissé&o Revnsado/Aprovado Controle SGI
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Uso indevido de gratuidades e da

arrecadacao

— - e — .

Demonstracdes contabeis e
financeiras ndo confiaveis

- —— ——

i — {

—_—————— — e e — -

Operacéao embarcada,
bilhetagem e
arrecadacao

DK - Controle principal

-— -

Conciliagdo da arrecadacgao,
controle de acesso a
equipamentos; apuracgao de
divergéncias

Contabilidade e
Financeiro

Conciliagdes periodicas;
documentacédo de suporte; ajustes

manuais justificados e aprovados

Assedio moral e sexual.
discriminagao e desigualdade
salanal entre mulheres e homens

———— . —— ettt et

Todas as areas,
garagens e dnibus

Canal com anonimato; treinamento

anual; acdes com a CIPA; protegao |

a vitima na apuracgao; relatoério
semestral de transparéncia salarial
(Lei n® 14.611/2023)

Dono

Gestor
Financeiro

Gestor
Financeiro

Gestor de RH |

—

i
- ———————f

Coédigo 6.4 e

| 7.5

Caodigo 7.4

Cédigo4.2e
4.3,

- Regulamento

|

Trataménto iIndevido de dados . Controle de acesso; finalidade Eﬁcarregado |
pessoais de colgboradores e ::b ;ng;?é |rpatgens definida; contratos com de dados Codigo 7.7
) usuarios O an operadores; resposta a incidentes pessoais 2 By il
Sigilo da identidade;
Liderancas e areas acompanhamento do denunciante : : :
. . : : . s 0 8.3;
Retaliagcdo a denunciante envolvidas em identificado; retaliacdo como | Co(r')nf;fa_'léaer:ce : R%Z?;gmento

apuracoes

Infragcao gravissima (Regimento
Disciplinar Interno)

|

|

7. CONTROLES INTERNOS E DETECCAO

Mecanismos de prevencgao e deteccgao (clausulas 4.1.41.5 e 4.1.41.17):

.F.?efe.réncia 3

~ Controle

Como funciona

Segregacao de fungdes

tem segundo conferente.

Quem requisita ndo aprova; quem compra ndo paga; relatério a—o Poder Concédente

Algcadas de aprovagac

Limites por cargo; acima deles, aprovac¢ao da Presidéncia.

—— - — ——— —_——

Conciliagdes

Bancaria, contabil e da arrecadagao, com diferencas documentadas.

Registros de integridade

Brindes, conflitos, doag¢des e patrocinios, mantidos pelo Compliance Officer.

e . Comité de Integridade) | .
| Rodrigo Prado ( : Rodrigo Prad
| ; Juridico 9 aue
03 28/09/2026 (Compliance Officer) ( A(ltg Gesté)lo) (SGI)
BB T Data Emissfo | Revisado/Aprovado |  Controle SGI

Due diligence de terceiros

Antes da contratagao e na renovagao, com profundidade proporcional ao risco,
conforme a Metodologia de Due Diligence de Terceiros.

Monitoramento

Indicadores da se¢ao 11 e sinais de alerta, como pagamento fora do fluxo.

- — -

Auditorias independentes

Avaliagao dos controles com base na matriz de riscos.

Canal de Etica e Denuncias

Relatos dos publicos interno e externo.

Para assegurar a confiabilidade de relatorios e demonstragdes de qualquer tipo, inclusive contabeis

(clausula 4.1.41.17):

i




| Se impresso
(Cépia nao controlada)

erro em informagéo ja enviada é corrigido por comunicagao formal, nunca por alteragao
silenciosa dos registros:

as demonstragdes contabeis se apoiam em documentacao de suporte e conciliagdes, conforme
as normas contabeis aplicaveis:

lancamentos manuais e ajustes tém justificativa registrada e aprovagao de quem tem algada;

declaragdes e certidoes sao assinadas somente por quem tem poderes para isso.

Toda falha de controle identificada por auditoria, monitoramento ou apuracdo gera agao corretiva
registrada no Sistema de Gestao Integrado (SGI), com responsavel e prazo, acompanhada pelo
Compliance Officer até a verificacao de eficacia.

8. CANAL DE ETICA E DENUNCIAS E PROTEGAO AO DENUNCIANTE

O Canal de Etica e Dentncias (clausula 4.1.41.6) é plblico, operado apenas pelo Compliance Officer
e pelo Comite de Integridade e aberto aos publicos interno e externo. As regras estao no Cédigo,
secao 8, e no Regulamento do Canal de Etica e Dentncias e do Comité de Etica.

« Acesso gratuito pela plataforma online, por computador ou celular, para colaboradores, terceiros,

fornecedores, usuarios e comunidade, sem passar pela chefia.
* Anonimato opcional, protocolo para acompanhamento e sigilo da identidade.

» Proibicao de retaliagado a quem relata de boa-fé (clausula 4.1.41.12), com sigilo,
acompanhamento do denunciante identificado e retaliagao tratada como infragao gravissima pelo

Regimento Disciplinar Interno.

 Orientacao sobre integridade pelo canal ou com o Compliance Officer, com divulgacado na

integracao, nos treinamentos e nas garagens (clausula 4.1.41.11).

. A dentncia de boa-fé que nao se confirma nao gera puni¢ao; a denuncia sabidamente falsa é

violagao do Cadigo.

e —————————————

(Comité de Integridade)

: Rodrigo Prado : | Rodrigo Prado
, Juridico 9
03 28/09/2026 | . moliance Officer) Poe Gestic) ] (SGI)
 Revisdo | 7 Data Emiss&o Revisado/Aprovado | _—ContraeSGl 7o

— _— — _—




| Tramnsportos

—

e <

————

Se impresso
(Cépia nao controlada)

Relagdo mensal anonimizada das demandas enviada ao Poder Concedente, com ocorréncia e

categoria, data e horario, localizagao, andlise, tratativa adotada e providéncia ou status final, e

guarda das evidéncias de institucionalizacao do canal (Regulamento do Canal de Etica e

Denuncias e do Comité de Integridade.

O canal também atende ao procedimento de recebimento de dentncias de assédio exigido pela Lei

n° 14.457/2022.

9. APURACAO E MEDIDAS DISCIPLINARES

-—

- EGpa ~ Oque acontece Responsavel
i : ‘
: | : : 2 Compliance Officer e Comité
1:-Reg|str_o Relato registrado, protocolo gerado e encaminhado com sigilo. de Integridade
. . . : : . . | Compliance Officer, salvo
2. Triagem Analise e verificagdo de impedimentos; casos com diretores ou sécios impedimento (Regulamento,
| | seguem para apuragao externa. 5
i | secao 7)
| : g} 2 X | Compliance Officer ou
3. Apuracgao ; Coleta de provas com imparcialidade e direito de defesa. apurador independente
B 4. Deliberacao Decisao sobre as medidas, com registro sigiloso. Comité de Integridade

ApOs a deliberacdo, a empresa corrige as falhas de processo que permitiram a violagcdo, e o

denunciante acompanha a conclusao pelo protocolo, respeitado o sigilo dos envolvidos. Quando o fato

constituir crime ou ilicito contra a Administragcao Publica, a A2 Transportes comunica as autoridades

competentes. Os prazos estdo no Regulamento do Canal de Etica e Denlncias e do Comité de Etica.

As medidas disciplinares (clausula 4.1.41.14) sao orientagao, adverténcia, suspensao e desligamento,

conforme a legislagao trabalhista, o Cddigo, se¢cao 9.4, e o Regimento Disciplinar Interno. Sao

proporcionais a gravidade da violagao, as suas consequéncias, a reincidéncia e ao nivel de

responsabilidade de quem a cometeu, e a escala nao € obrigatoriamente sequencial. A execucao cabe

ao Recursos Humanos. As medidas nao impedem a reparagao de danos, e para terceiros aplicam-se

as sanc¢des contratuais, que podem chegar a rescisao.

e e s T I, B T o N R T
03 . 28/09/2026 Rodrigo Prado ( ( Juct[drzczg;ndade) : Rodrigo Prado
| _ (Compliance Officer)  (AltaGestdo) | (SGI)
_ Revisto | Data Emisséo Revisado/Aprovado | Controle SGI
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10. TREINAMENTO E COMUNICACAO

Se impresso
' (Cépia ndo controlada)

O treinamento periédico (clausula 4.1.41.13) pode ser ministrado por colaboradores da propria A2

Transportes.

Conteido

Cédigo, Programa, Canal de Etica e Denuncias e
termo de compromisso

Ll — . — e

Etica e integridade

e —

Todos os colaboradores

Prevencao e combate ao assédio e a discriminagao,
com a CIPA (Lei n® 14.457/2022)

Momento

- Na' thegrag:éo, antes do
inicio das atividades

—— pa— ——————

Reciclagem anual
obrigatéria

Liderancas

Trilha reforcada: papel da lideranga, ndo retaliaco,
conflitos de interesses e encaminhamento de relatos

Anual, adicional

Areas de risco: Compras,
~ Financeiro, quem se relaciona
- coma SPTrans e a fiscalizacéo,
| Manutencéao

— -

Trilha reforgada: vantagem indevida, fiscalizagdes,
registros verdadeiros, compras e terceiros

Anual, adicional

Terceiros criticos

—

1

Cadigo, clausulas de integridade e Canal de Etica e
Dendncias

I

_—— ———— - —

Na cont.ratac;éo e na
renovacao

— ———

Todo treinamento tem lista de presenca e avaliagdo de aprendizagem, registradas pelo Recursos

Humanos. A comunicagao é continua, com divulgacao do Cadigo e do canal em murais, mensagens

iInternas e no site da empresa.

11. MONITORAMENTO, INDICADORES E RELATORIO

11.1 INDICADORES

2N

~ Indicador ~ Calculo _  Periodicidade |
Relatos recebidos Relatos registrados no periodo, por tema e origem Mensal |
g Relatos concluidos Relatos com deliberagao / relatos recebidos x 100 Mensal |
Prazo médio de apuragao Dias entre registro e deliberagao / relatos concluidos Semestral '
5 SRR A
. m treinamento |/ col ’ |
Colaboradores Héinados Colaboradores com treiname 1Ooanua colaboradores ativos x St
-“—férceiros briticos com due ' Terceiros criticos com due diligence valida / terceiros criticos 2
diligence ativos x 100 Semestral
: f R B
TOFM08 46 OMPLONXSSO " Colaboradores com termo vigente / colaboradores ativos x 100 Semestral
assinados l
| i e : ; - = Comité de Inteqrid € e TR
03 ~ 28/09/2026 Rodrigo Frado ( (Juridico? -~ Rodrigo Prado
; (Compliance Officer) (Alta Gestao) (SGI)
~ Revisgo Data Emisséo | Revisado/Aprovado | Controle SGI
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Indicador : 7  Célculo Periodicidade

Agles corretivas no prazo

—— e s ————— . ——y ee—

L Acdes cohbluldas no prazo / aébes co;n praéo venci_dg__x 1(_)_10 | _Serr_m’estral

———

As metas sao fixadas na primeira analise critica, exceto treinamento e termos de compromisso, cuja
referéncia € 100%.

11.2 REPORTE A ALTA DIRECAO

O Compliance Officer reporta a Presidéncia de forma sistematica, ao menos semestralmente, e
tempestiva, de imediato em caso de suspeita de ato lesivo, envolvimento de dirigentes ou retaliacao
(clausulas 4.1.41.7 e 4.1.41.19). Os reportes trazem indicadores, relatos de forma agregada e sem

identificar denunciantes, riscos relevantes e andamento das acoes. O reporte se estende a conselho
Ou reuniao de socios, se existirem ou vierem a existir.

11.3 RELATORIO ANUAL

Ao menos uma vez por ano, o Compliance Officer elabora relatério (clausula 4.1.41.18) com:

* sumario das atividades e resultados dos indicadores:

° resultado da analise de riscos, das auditorias e dos treinamentos:
* relatos e apuragbes de forma agregada, preservado o sigilo;

* principais conclusdes e recomendacgdes;

* providéncias tomadas pela administracéao e sua situacao.

A Presidéncia registra a ciéncia e as decisoes, e o relatério € encaminhado ao Poder Concedente.
que tambem recebe mensalmente a relagdo anonimizada das demandas do Canal de Etica e
Dentncias (Regulamento do Canal de Etica e Dendncias e do Comité de Integridade, secao 10).
Sempre que o Poder Concedente solicitar, o Compliance Officer envia também reiatério com os

resultados das ativiaades do periodo.

12. MELHORIA CONTINUA E REVISAO

* Analise critica anual pela Presidéncia, com base no relatério anual, nas auditorias, nos riscos.

nos indicadores e nas mudancas legais e contratuais.

R S e g £ : (Comité de Integridade) |  _ . ”
03 . 28/09/2026 Rodflgo Pr(a)lgfo (Juridico) | Rodrigo Prado
(Compliance Officer) (Alta Gestao) (SGI)
 RevisBo | Data Nl Emissdo Revisado/Aprovado |  Controle SGI Sy
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Se impresso

[ (Cépia ndo controlada)

* Atualizagao formal no maximo a cada 3 (trés) anos, ou antes quando mudarem a lei, o contrato

de concessao, a estrutura da empresa ou os riscos (clausula 4.1.43).

Presidéncia e submetida ao Poder Concedente (clausula 4.1.44).

revisoes.

13. PLANO DE IMPLANTACAO

Prazos contados da aprovacao pela Presidéncia.

Revis&o proposta pelo Compliance Officer, com opinido do Comité de Integridade, aprovada pela

Programa e Cédigo revisados em conjunto sempre que possivel, com registro no Historico de

LRSSy Ao e _Responsavel | Prazo Evidéncia
Aprovacao e divulgagéo do Caédigo e do Presidéncia e Compliance 4 iras apr ovggg:m: r?)ttgf: e
‘ Programa com submissao ao Poder Concedente Officer Sransicadae '
| Nomeagéo do Comité de Etica Presidéncia 1 més Ato de designagdo
1 Efetivacao da plataforma online do canal e Presidéncia e Compliance e o Contrato e canal em
' publicagcdo do endereco e do QR code Officer funcionamento
| Publicacao da Politica Anticorrupcéo e de
 Integridade, da Politica de Gest&o de Terceiros, |
# da Metodologia de Due Diligence de Terceiros e Compliance Officer 3 meses DOCUZ'Z?JS? Zggc;vados
- do Regulamento do Canal de Etica e Dentincias g
| e do Comité de Integridade
Revisao do Regimento Disciplinar Interno para , : |
alinhamento ao Cdédigo e aos demais RH e Compliance Officer 3 meses | Reglmaenrtgvraec\;cl)sado = |
documentos do Programa P
' Primeira analise formal de riscos, com pontuagéo Compliance Officer e A Phasss Matriz pontuada e
da matriz gestores aprovada
Primeiro ciclo de treinamento, comegando por RH e Compliance Officer 4 acas Listas de presencae |
liderancas e areas de risco avaliagdes
Termos de compforggzcr)azsésrgsados por todos os RH 6 Fiesia Termos aedibiaioe |
TLAPSSE e T S Compliance Officer e Relatorio e registro da |
Primeiro relatério anual e analise critica Presidéncia 12 meses anAlisa |
TR 2 % i .  (Comité de Integridade) | . .
Rodrigo Prado ( : |
03 28/09/2026 (Com Iiagnce Officer) (v\urldico) | wagnga Praric
_ ey e (Alta Gestido) (SGI)
| RevisBoy - =8 = Data ~_ Emiss#o Revisado/Aprovado | Controle SGI
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ANEXO A. MATRIZ DE ATENDIMENTO AO CONTRATO

Cada exigéncia das clausulas 4.1.40 a 4.1.45 do Contrato de Concessao n° 047/19 e onde € atendida.

Cadigo refere-se ao Codigo de Etica e Conduta, Rev.03. As ultimas linhas trazem os pedidos da

SPTRANS
Item : | Exugencla | | Onde é atendida :
41.40: - }__"f}g'gmentar e manter [;}(;-g-ré;ﬁa a;_cggfbrmldade e M_F;rograr‘na? éegées 1e13
4 1 41 ) { Seto—r_responsével autbnomo e com recursos s Segéo 4 1 _
Rty 1 ﬁ[ 1 e J’ :—“ Codigo de ética e conduta : - Codigo _seg?p 5
£ 4. 1 41 2 s S Objetivo e escopo Segéo 2
A Divis&o de responsabilidades . Segoes44edb
o 11_ {1 4 [T -'Ml.ivre acesso a informagdes Se‘c;c’;és:t._S‘_;Zﬁ .
S 4_1 41, 5 ] 3 _Detecc;éo de irregularidades Segéo 7 e g
4. 1 41 B Canais de denuncia Segéo 8; Cédlgo 8
f 4.1.41.7 X Comur;icagao com a alta diregao Secao 11— oo i
4 1 41 8-—‘; I Integracao com outras areas ; Secao 4. 5 — 3
4 1 41 9 Segregacao da auditoria interna Secao 4.3
: 4 1 4-1 1_C-)“m ______ : Regras para situagdes de risco Secao 6; Codigo 7
4 ;4—1 1*1 ] Esclarecimentos sobre o canal Secao 8; Cédigo 8 ‘ i
*2 T 4~1“12“ £ N&o retaliagao Secao 8; Codigo 8 3 5
— -4— 1--:1‘1‘ ’13’“" : Treinamento periddico Sec¢ao 10; Cédlgo 9. 5 S
= 4 1 41 14 ] Medidas disciplinares Secao 9, Cddigo 9.4“— gy
i 74— _1_“4—1* 15 Compromisso da alta diregao Secao 1; Codigo 3.4 E e
_—_4— 1 -;1‘76—“ iEs Analise periddica de riscos Segéd -6 :
pe ;1_.—4_1 j17 ﬁ Confiabilidade de relatérios | Secao 7 Py o
A Z. { 4~17—8 | i Relatério anual Secéao 11 =
4 1.41.19r = Relato a alta diregao Seggc;a FE B
4142 Cadigo claro e acessivel | Cadigo 1.4 i
41421 Principios e valores Codigo3 i
4.1.42 2_~ — AAAA Politicas publico-privadas Caodigo 7.1, Politic;a Anticorrupgé.om—
41423 | Vedagdes expressas Codigo'Tea: s
4.1.42.—4“—7 i Vantagem indevida a agente publico Cdédigo 7.1 e 7.2
41425 | Fraude em licitacdes e contratos | Codigo 7 1
4.A1 .42.6 | | E Vantagem a licitante concorrente | ey Cédngo 0 1 e 7 6 3
23 ]' 28/09/2026 Rodrigo Prado ‘C°m'té( J‘fﬁ,g}';?”dade) -~ Rodilgo Prod
(Compliance Officer) (Alta Gestso) | (SGI)
‘Revisdo DAt Emissdéo | Revisado/Aprovado | Controle SGI
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L em  HME R _Eﬁgﬁclgv el ~ Onde é atendida
' -4, 1_{12 7 | e —ér;\.t;a};g:') a ﬁscahzagao RN W Cédlgo 71
4 4 1 45 8 l-__, Medidas disciplinares ' Cédlgo 9 4
| 4 X 43 | | Atualizagdo em até 3 anos Se(;éo 12 C6d|go 9. 6
2 4 1 44 A Aprovacgao do Poder Concedente Sec;éo 12
41 45‘ oy Vedagao anticorrupgéo (Decreto n°® 56.633/2015) Cédigo 7.1; Politica @pcgrr_qpcéo
| _QEQ12]2§ ~a) S Programa e Cédigo atualizados Secao 12; Codigo 9.6
CC012/26 b)_.—*_ = Relagdo e evidéncias do canal de denuncia Segao 8; Regulamento 3.3 e 11
~ CCO01226¢c) ' Relagdo mensal anonimizada das demandas Seg&o 8; Regulamento 10

2 CC 012/26 d) ' Relatorio com os resultados do periodo Secao 11.3 e
s 28/09 /-.2026 Rodrigo Prad.o | (Comite de Integridade) | - ‘Rodri'g“c')‘ Prado ~
03 | . (Juridico)
B s R i e e B e e L Ofﬁc‘?') 5 (AltaGestlio) - | <« - SG)-
Revis&o Z2 Data A Emisséo Revnsado/Aprovado . Controle SGI




